Regulamin Promog;ji
,GWARANCJA JAKOSCI
LUB ZWROT PIENIEDZY”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument (dalej: ,,Regulamin™) okresla zasady akcji promocuyjnej ,,Gwarancja
jakosci lub zwrot pieniedzy” (dalej: ,Promocja™).

2. Promocja jest organizowana przez Maczfit Foods Sp. z 0. 0., ul. Adama Branickiego 17,
02-972 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000752666, NIP: 9512471196,
REGON: 381565356, telefon: +48 734 461 099, poczta elektroniczna: kontakt@maczfit.pl
(dalej jako: ,,Organizator™).

3. Organizator prowadzi Serwis internetowy pod adresem maczfit.pl oraz Aplikacje mobilng
Maczfit (dalej fqgcznie jako: ,,Maczfit™).

4. Promocja dotyczy produktéow Organizatora - programoéw dietetycznych. W Promogji
biorq udziat Zamowienia zaréwno standardowych Programoéw dietetycznych zgodnie
z ofertq prezentowanq w Maczfit jak rowniez diety (programy) zamawiane w ramach
Diety z wyborem dan (zwana réwniez: ,,Wyborem Menu”) - dalej tgcznie réwniez okre-
$lane jako: ,Produkt”/, Produkty”.

5. W ramach Promocji Organizator umozliwia Klientom, w przypadku braku subiektywnej
satysfakcji ze smaku, mozliwos¢ zrezygnowania z zamdowionego w ramach Promogji
Produktu (rezygnacja z Zamaowienia ustugi przygotowania i dostawy positkdw - progra-
mow dietetycznych) i uzyskania zwrotu srodkdw pienieznych, z zastrzezeniem dalszych
postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Promocja adresowana jest wytqcznie do nowych i powracajgcych Klientéw Organizato-
ra, zgodnie z dalszymi zapisami Regulaminu.
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7. Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem
i zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Promocja nie jest grq hazardowq w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku
o grach hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201 poz. 1540 z pdzn. zm.).

Il. CZAS | MIEJSCE PROMOCJI

1. Promocja trwa od dnia 10 sierpnia 2022 r. (od godziny 00:01) do dnia 31 grudnia 2023 .
(do godziny 23:59 w tym dniu).

2. Organizator moze przedtuzyc¢ okres trwania Promocji, o czym poinformuje Klientow
za posrednictwem komunikatu w Maczfit.

3. Wuybodr przez Klienta terminu dostarczenia Produktow czy liczba dni na ktérg
Klient zamowit Produkt (dtugos¢ okresu zamowionej diety) nie zmienia innych
warunkdw obowigzywania Promocji.

4. Promocja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - w miastach do ktdrych

zgodnie z informacjq prezentowang w Maczfit dostarczane sq Produkty.

I. WARUNKI | ZASADY UDZIAtU W PROMOCJI

1. Promocjqg objete sq wytgcznie Zamowienia Produktéw ztozone i optacone w czasie
obowigzywania Promocji w Maczfit, z zastrzezeniem dalszych zapiséw Regulaminu oraz
zgodnie z regulaminem Organizatora dostepnym w Serwisie oraz Aplikacji.

2. Uprawnionym do skorzystania z Promocji jest wytgcznie nowy oraz powracajqcy Klient,
przez ktérego rozumie sie osobe (dalej rowniez jako: “Uczestnik™), ktora:

a) sktada zamdwienie w Maczfit po raz pierwszy tj. ta sama osoba fizyczna, kto-
ra nie dokonywata nigdy wczesniej Zamowienia na Produkty Organizatora
zaréwno objete jak i nieobjete Promocjq, w szczegdlnosci Zamadwienia za posred-
nictwem Maczfit, jak i Zamowienia telefonicznego, e-mailowego oraz z wykorzy-
staniem innych form Zamoéwienia udostepnianych przez Organizatora i ktorej
dane osobowe konieczne do ztozenia Zamodwienia, a w szczegdlnosci adres e-mail
i adres dostawy nie znajdujq sie w systemie (bazie Zamdwien) Organizatora albo

b) sktadata wczesdniej Zamowienie na Produkty Organizatora, jednak od dnia
1marca 2022 roku nie miata juz zadnych aktywnych (realizowanych) Zamowien
na Produkty Organizatora.

3. Do udziotu w Promocji nie uprawnia Klienta w szczegodlnosci podanie nowych
danych przez te samq osobe, w tym przede wszystkim podanie innego adresu dostawy,
numeru telefonu lub innych danych.
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10.

Spetnienie przez Klienta wymogdw udziatu w Promocgji jest weryfikowane przez Orga-
nizatora. W przypadku, gdy Organizator powezmie wqtpliwosci, co do prawdziwosci
danych lub spetniania przez danego Klienta warunkéow udziatu w Promocji, o ktérych
mowa powyzej, moze odmowic¢ przyznania Klientowi petnego zwrotu srodkéw pieniez-
nych przewidzianego Regulaminem, jak rowniez uprawnienia do rezygnacji z Zamo-
wionych w Promocji Produktow w ogdle. W takim przypadku Organizator informuje
Klienta o tym, ze nie przystuguje mu uprawnienie do rezygnacji w ramach Promocji
lub zwrot srodkdw pienieznych. Klientowi przystuguje w takim przypadku reklamacja,
na zasadach wskazanych w pkt. IV Regulaminu.

Uczestnik moze wziq¢ udziat w Promocji wytgcznie jeden raz. Uczestnik moze ztozyc
w Promocji Zamdwienie wytqcznie na 1 (jeden) Produkt tj. 1 Program dietetyczny
(1 diete) i wytgcznie dla 1 (jednej) osoby.

W ramach Promocji Uczestnik, ktéry spetnit pozostate warunki Promocji i dokonat
Zamowienia Produktu, w przypadku braku subiektywnej satysfakcji ze smaku Produk-
tu oferowanego przez Organizatora, uprawniony jest do rezygnacji z Zamaowionych
w ramach Promocji Produktéw i uzyskania zwrotu srodkéw pienieznych za Zamowie-
nie (w tym za Produkty, ktére zostaty juz do Uczestnika dostarczone), z zastrzezeniem
jednak dalszych podpunktéw niniejszego pkt.

Za s$rodki pieniezne podlegajqce zwrotowi w ramach Promocji, o ktérych mowa
w Regulaminie, uznaje sie naleznosci uiszczone przez Uczestnika za Zamowienie
w ramach Promodji tj. kwote ceny Produktéw dostarczonych do momentu ztozenia
przez niego oswiadczenia o rezygnacji z Zamowionych Produktéw, jednak maksymal-
nie do rownowartosci kwoty ceny uiszczonej za 3 (trzy) pierwsze dni dostawy takie-
go Zamowienia, tj. maksymalnie 3 pierwsze dni dostarczania Uczestnikowi Produktow,
w zaleznosci od dnia w ktérym Uczestnik zrezygnuje z Zamowionych Produktow
w ramach Promocji, z zastrzezeniem dalszych ppkt. Zwrot obejmuje wytgcznie Srodki,
ktdére Uczestnik faktycznie zaptacit w ramach Zamaoéwienia, po uwzglednieniu ewentual-
nych znizek lub rabatéw z ktérych korzystat.

W celu rezygnacji z Zamowienia w ramach Promocji, Uczestnik dostarcza Organizato-
rowi nie pdzniej niz trzeciego dnia realizacji Zamowienia do godziny 15:00 (w tym dniu),
tj. 3 dnia dostarczenia Uczestnikowi Produktu do godziny 15:00, o$wiadczenie o rezy-
gnacji z Zamaoéwienia w Promocji (wigzqca jest data i godzina otrzymania o$wiadczenia
0 rezygnacji przez Organizatora).

Ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji z Zamaodwienia Produktu Organizatora w ramach
Promocji, o ktérym mowa w ppkt. powyzej, oznacza rezygnacje z catego Zamaowie-
nia wskazanego w o$wiadczeniu. W takim przypadku, jakiekolwiek dalsze Produkty
z Zamowienia nie bedq juz do Uczestnika dostarczane. Uczestnik oprécz zwrotu srod-
kow za dostarczone juz Produkty, zgodnie z zapisami powyzej, otrzyma rozliczenie
wartoséci Zamowienia z ktérego rezygnuije.

W przypadku spetnienia wszystkich warunkéw Promocji i dokonania skutecznej rezy-
gnacji z Zamaowienia przewidzianej Regulaminem, Organizator dokona zwrotu srodkéw
pienieznych uiszczonych przez Klienta za Zamowienie w ciggu 14 dni od daty dostar-
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czenia Organizatorowi o$wiadczenia o rezygnacji. Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyrazi zgode na inny
Sposdb zwrotu.

M. W celu rezygnacji z Ustug zgodnie z Promocjq, Uczestnik wysyta na adres:
kontakt@maczfit.pl wypetniony skan formularza rezygnacji stanowigcego zatgcznik
nr 1 niniejszego Regulaminu lub wypetnia i przesyta Organizatorowi zgodnie z komu-
nikatami w Serwisie Organizatora elektroniczny formularz rezygnacji. Formularz elek-
troniczny jest dostepny wytgcznie w Serwisie Organizatora (maczfit.pl) pod adresem:
www.maczfit.pl/gwarancja-jakosci. Formularz rezygnacji nie jest dostepny w Aplikacji.

12. O$wiadczenie o rezygnacji z Ustug powinno zawiera¢ wszystkie elementy wskazane
w formularzu rezygnacji, o ktérym mowa wyzej. Uzytkownik w miare mozliwosci
proszony jest o wskazanie danych, ktére podat przy sktadaniu Zamaowienia.

13. W Promocji biorq udziat zaréwno Zamodwienia ztozone za posrednictwem Maczfit
(w Aplikacji mobilnej lub Serwisie internetowym, jak i Zamowienia ztozone telefonicznie
czy e-mailowo - zgodnie z procedurq okreslong w regulaminie (gtéwnym) Organizatora
- dostepnym w Serwisie oraz Aplikacji.

14. W Promocji nie biorg udziatu Zamdwienia innych niz Produkty towarodw, jak przyktado-
wo Zamaowienia voucheréow czy akcesoriow.

15. Produkty zakupione w ramach Promocji podlegajg standardowym zasadom reklamacgji
okreslonym u Organizatora.

16. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

IV. TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI PROMOCJI

1. Kazdemu Klientowi uczestniczgcemu w Promocji przystuguje prawo wniesienia
reklamacji w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia Promocji z niniejszym Regu-
laminem, ktéra moze zostac¢ ztozona na pismie na adres: ul. Adama Branickiego 17,
02-972 Warszawa lub w formie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@maczfit.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ doktadne dane Klienta oraz powdd reklamacii.

3. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w Maczfit.

2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
postanowienia regulaminu Organizatora - dostepnego w Maczfit (zaréwno w Aplikagi
jak i w Serwisie) oraz przepisy obowigzujgcego prawa.


http://www.maczfit.pl/gwarancja-jakosci

3. Administratorem danych osobowych jest Maczfit Foods Sp. z 0. 0., ul. Adama Branickie-
go 17, 02-972 Warszawa, Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, kontakt
z nim jest mozliwy za posrednictwem adresu: iod@maczfit.pl. Dane osobowe bedqg
przetwarzane na nastepujqcych podstawach:

a. na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO, tj. zawarcia umowy oraz prawidtowej realiza-
cji Promocji;

b. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. uzasadnionego interesu administrato-
ra w celu ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji ewentualnych roszczen oraz obrony
przed roszczeniami oraz dziatan podejmowanych w przypadku otrzymania rekla-
magcji, skarg czy zapytan, gdzie taki uzasadniony interes polega w szczegdlnosci
na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji ewentualnych roszczen oraz obrony przed
roszczeniami, obstugi wptywajqcych reklamacji i zapytan oraz utrzymywaniu bie-
zqcych relacji z Klientem;

C. na podstawie art. 6 ust. 11it. ¢) RODO) tj. w celu wywiqzania sie przez Administrato-
ra danych osobowych z obowiqzkdéw publicznoprawnych oraz realizacji obowigz-
kow ustawowych wynikajgcych z przepiséw prawa w tym, w zakresie rozliczen
realizowanej Promocji.

4. Podanie danych jest dobrowolne jednakze niezbedne do uczestnictwa w Promodji.
Dane osobowe bedq przechowywane w celach realizacji zobowigzarn Administrato-
ra wynikajqcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym podatko-
wych czy rozliczeniowych przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
nastgpito dane zdarzenie lub ztozono Zamdwienie. Okres przetwarzania moze zostac
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami.

5. Odbiorcami danych bedg podmioty wspodtpracujgce z Administratorem Danych w celu
zapewnienia prawidtowej realizacji zadan. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tre-
$ci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$c z prawem przetwarzania. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich da-
nych oraz mozliwos$¢ ich poprawiania w kazdym czasie. Klientowi przystuguje prawo
whniesienia skargi do PUODO, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych, na-
rusza przepisy ogolnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. Dane nie bedq przetwarzane w sposdb zautomatyzowany oraz nie bedq
przekazywane do panstwa trzeciego. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania
danych osobowych uczestnikdw Promocji znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostep-
nej w Maczfit.

6. Organizator jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu Promocji z 7-dnio-
wym wyprzedzeniem o czym poinformuje Klientéw za posrednictwem komunikatéow
w Maczfit. Zmiana Regulaminu nie bedzie miata wptywu na Zamdwienia uprzednio
ztozone lub zrealizowane w ramach Promocgji.
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Zatqgcznik nr 1

do Regulaminu Promogji

,GWARANCJA JAKOSCI LUB ZWROT PIENIEDZY”
FORMULARZ REZYGNACJI

Wierzymy, ze nasza jakos¢ moéwi sama za siebie. Jesli jednak z jakich$ powoddéw nasza

dieta nie spetnia Twoich oczekiwan, mozesz zgodnie z zasadami Promocji skorzystac
z ponizszego formularza.

Uwaga: Sktadajgc rezygnacje z Zamdwienia w ramach Promoc;ji, zgodnie z Regulaminem
Promocji rezygnujesz z catego Zamdwienia - co oznacza, ze po Twojej rezygnacji nie
bedziemy dostarczad do Ciebie juz naszych Produktéw.

Oswiadczam, ze rezygnuje z dalszego otrzymywania programu dietetycznego.

IMNIE T NAZWISKO KIENTA: coereveesseesesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssss s st
DIOTO ZAMOWIENIT oeevvveesserressesssssssesssessissssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssses55s015855445588 5045588500158 8005581504188
INUITIET ZOIMIOWIENIQ ortevveeevessereesesessessessesessessessessessssesssssssssesssse 15 1555415580015580 5558058805885
Adres e-mail POAANY W ZAMOWIENIU: w..ovvvvvrrivrsississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
Numer telefonu POAANY W ZOMOWIENIU: ..o

Adres podany w Zamaowieniu (miasto, ulica, numer budynku ew. IoKQIU: ...

(data, podpis)
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