Regulamin Programu Lojalnosciowego Maczfit

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa
w Programie Lojalnosciowym, w tym prawa i obowigzki Uczestnika tego programu.

2. Program organizuje i prowadzi Organizator tj. Maczfit Foods sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie.
3. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy poprzez:

a. poczte tradycyjng, kierowanq na adres: ul. Adama Branickiego 17, 02-972
Warszawa;

b. adres poczty elektronicznej: kontakt@maczfit.pl;
c. telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 734 461 099.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastoso-
wanie majq postanowienia Regulaminu Maczfit. W przypadku sprzecznosci pomie-
dzy zapisami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Maczfit, zastosowanie (pierw-
szenstwo) znajduje niniejszy Regulamin.

5. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miastach,
do ktérych zgodnie z informacjg prezentowang w Maczfit dostarczane sg Produkty
(programy dietetyczne).

6. Program trwa od dnia 3 sierpnia 2023 roku do czasu jego odwotania przez Orga-
nizatora, z zastrzezeniem dalszych zapisow niniejszego Regulaminu.

7. Program umozliwia jego Uczestnikom otrzymywanie punktéw — MaczCoindw, za
réznego typu aktywnosci podejmowane w Maczfit, jak i poza Serwisem i Aplikacjg
mobilng. Uczestnik moze nabywaé¢ MaczCoiny zgodnie z niniejszym Regulaminem
oraz komunikatami prezentowanymi przez Organizatora.

8. Punkty MaczCoin zgromadzone w Programie, mogqg by¢ w okresie ich wazno-
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sci, wykorzystane przez Uczestnika poprzez dyspozycje dokonanq przez Uczestnika
zgodnie z niniejszym Regulaminem tj. w celu ich wymiany polegajqcej na pomniej-
szeniu ceny zaptaty za Zamdwienie Produktéw Maczfit, na zasadach okreslonych
ponizej oraz zgodnie z komunikatami w Maczfit.

Il. DEFINICJE

Organizator — Maczfit Foods sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul.
Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. War-
szawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod
numerem KRS: 0000752666, NIP: 9512471196, REGON: 381565356, kapitat zakta-
dowy w wysokosci 775 000,00 zt;

Program Lojalnosciowy/Program — uregulowany niniejszym Regulaminem pro-
gram o charakterze lojalnosciowym, adresowany do Klientéw Organizatora;

Uczestnik — Klient, ktéry przystgpit do Programu Lojalnosciowego i uczestniczy
w nim, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Umowa uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym/Umowa — Umowa pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem, majqca za przedmiot przystgpienie oraz uczestnic-
two w Programie Lojalnosciowym przez Uczestnika. Tres¢ i warunki Umowy okresla
niniejszy Regulamin;

Serwis internetowy/Serwis — prowadzony przez Organizatora Serwis internetowy,
dostepny pod adresem maczfit.pl;

Aplikacja mobilna/Aplikacja — udostepniana przez Organizatora Aplikacja mobilna
o nazwie Maczfit;

Maczfit — przyjete na potrzeby niniejszego Regulaminu wspdlne okreslenie Serwi-
su internetowego oraz Aplikacji mobilnej Organizatora. Zasady korzystania z Maczfit
okresla Regulamin Maczfit;

Konsument — konsument w rozumieniu przepisu art. 22(1) Kodeksu cywilnego. Za
Konsumenta nie bedzie jednak uwazany przedsiebiorca, ktéremu przystugujq prawa
konsumenta zgodnie z tresciq dyspozycji przepisow powszechnie obowigzujqgcego
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prawa oraz definicjg wskazang w Regulaminie Maczfit;

Strony — Organizator i Uczestnik tqcznie;

MaczCoin/MaczCoiny — punkty otrzymywane przez Uczestnika w ramach Progra-
mu Lojalnosciowego;

Konto Klienta/Konto — konto Uczestnika w Maczfit;

Produkt — produkt w rozumieniu Regulaminu Maczfit tj. ustuga przygotowania i do-
stawy positkdw — programoéw dietetycznych wskazanych szczegdétowo w Maczfit,
realizowana przez Ustugodawce na warunkach okreslonych w Regulaminie Maczfit
oraz w informacjach w Maczfit;

Regulamin — niniejszy dokument;

Regulamin Maczfit — Regulaminu Serwisu internetowego oraz Aplikacji mobilnej,
dostepny zaréwno w Serwisie jak i Aplikacji.

2. Definicje innych pojec niz te okreslone powyzej Organizator moze wprowadzic
réwniez bezposrednio w tresci niniejszego Regulaminu.

11l. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE POLECEN

1. Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia
tgcznie nastepujagce warunki:

a. ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
b. mieszka na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
c. zatozyta i posiada aktywne Konto Klienta w Maczfit;
d. jestKlientem Maczfit i wystepuje jako Konsument.
2. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.
3. Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym jest dla Uczestnika bezptatne.

4. Organizator informuje, ze uczestnictwo w Programie moze wiqzacd sie dla Uczest-
nika z okreslonymi obowigzkami podatkowymi.

5. Uczestnictwo w Programie wymaga spetnienia przez system teleinformatyczny,
z ktérego korzysta Uczestnik, nastepujqgcych minimalnych wymagan technicznych:
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a. w przypadku, gdy Uczestnik korzysta z Serwisu:
e komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu;
e dostep do poczty elektronicznej;
e najnowsza wersja przeglqgdarki internetowej Microsoft Edge, Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera lub Safari;
e wtqczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript;
e posiadanie programu do odczytu plikéw formatu PDF.
b. w przypadku, gdy Uczestnik korzysta z Aplikacji mobilnej:
e system operacyjny Urzqdzenia mobilnego: Android w wers;ji 9.0 lub wyz-
szej lub i0S w wersji 12.0 lub wyzszej,
e instalacja Aplikacji na kompatybilnym Urzgdzeniu mobilnym,
e dostep do Internetu w Urzgdzeniu mobilnym,
e dostep do poczty elektronicznej,

e aktywna i poprawnie skonfigurowana na Urzgdzeniu mobilnym ustuga
transmisji danych udostepniona przez operatora telekomunikacyjnego lub uruchomio-
ne tqcze bezprzewodowe,

e posiadanie konta uzytkownika w serwisie Facebook (facebook.com) Apple
lub Google —w przypadku, gdy Uczestnik rejestruje lub loguje sie do Konta w Aplikacji
z wykorzystaniem konta w tych serwisach.

6. Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym oraz zbieranie MaczCoindw wymaga
od Uczestnika zatozenia i posiadania aktywnego Konta w Maczfit, oraz przystgpienia
do Programu, czego Uczestnik dokonuje wybierajgc odpowiedni przycisk po zalogo-
waniu sie do Konta, zapoznajqc sie réwniez z Regulaminem. W tym momencie za-
warta zostaje Umowa uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym miedzy Stronami.

7. Ten sam Uczestnik moze uczestniczy¢ w Programie (by¢ w nim zarejestrowany)
tylko raz w jednym czasie, co oznacza, ze ten sam Uczestnik moze posiadad wytgcz-
nie 1 (jedno) Konto w Maczfit, do ktérego bedq przypisywane zgromadzone przez
niego MaczCoiny.

8. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

d. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy pra-
wa, np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa 0sdb trzecich;

b. uczestnictwa w Programie oraz korzystania w zwigzku z nim z udostepnianej
przez Organizatora infrastruktury Maczfit w sposéb niezaktécajgcy jego funkcjono-
wania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzqdzen;

c. korzystania z Programu w sposdéb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami ko-
rzystania z sieci Internet.
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9. Uczestnik nie moze udostepniac¢ swojego Konta osobom trzecim.

IV. MACZCOINY

1. Organizator przyznaje Uczestnikom okreslong liczbe MaczCoindw za dokonywane
przez nich w Maczfit w okreslonym czasie aktywnosci bqdz inne dziatania, jak przy-
ktadowo: sktadanie Zamdwien, Uczestnictwo w programie ,Polecony Nagrodzony”,
uczestnictwo w akcjach promocyjnych, jak réwniez aktywnosci dokonywane rowniez
poza Maczfit — zgodnie jednak kazdorazowo z aktualng informacjqg w Maczfit.

2. Organizator w ramach prowadzonego przez niego Programu Lojalnosciowego
wyodrebnia czasowe akcje, w ramach ktdérych oferuje zdobycie MaczCoindw bqdz
okreslonej liczby MaczCoindw w Programie Lojalnosciowym za okreslonq pule ak-
tywnosci, bqdz dziatan.

3. Aktualna informacja o aktywnosciach i dziataniach, ktére uprawniajg Uczestnika
w okreslonym czasie do otrzymania wskazanej liczby MaczCoindw jest kazdorazowo
prezentowana w Maczfit wraz z informacjg o terminie obowigzywania takich zasad.
Oznacza to, ze Organizator moze przewidywadé mozliwosé uzyskania MaczCoindw za
rézne aktywnosci w réoznym czasie, przy czym informacje o tym kazdorazowo bedzie
prezentowat w sposéb jasny i dostepny dla Uczestnikéw. Dodatkowo w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci co do zasad obowigzywania Programu, w tym przyznawa-
nia czy wykorzystywania MaczCoinéw, Organizator zaprasza Uczestnikow do kon-
taktu z nim, w sposob wskazany w pkt. | Regulaminu.

4. Organizator moze réwniez przewidziec, ze MaczCoiny bedzie mozna otrzymac:

a. za wykonanie danej aktywnosci wytgcznie 1 (jeden) raz. W szczegdlnosci, je-
$li Organizator przewiduje przyznanie Uczestnikowi okreslonej liczby MaczCoindw za
Zamowienia ztozone i zrealizowane przez ,Poleconego Klienta” zgodnie z regulami-
nem programu "Polecony Nagrodzony,, udostepnianego przez Organizatora — Uczest-
nikowi przystugujg MaczCoiny wytgcznie za pierwsze Zamdwienie dokonane przez
takiego ,,Poleconego Klienta”, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie tego
programu;

b. za wykonanie danej aktywnosci wytgcznie w przypadku, gdy posiada sie
status nowego Klienta, przez ktérego rozumie sie te samq osobe fizyczng, ktéra nie
dokonywata nigdy wczesniej Zamowienia na Produkty i Towary Organizatora, w
szczegdlnosci Zamodwienia za posrednictwem Serwisu internetowego, Aplikacji, jak
i Zamowienia telefonicznego, e-mailowego oraz z wykorzystaniem innych form Za-
mowienia udostepnianych przez Organizatora i ktdrej dane osobowe konieczne do
ztozenia Zamodwienia nie znajdujg sie w systemie (bazie Zamowien) Organizatora,
oraz, ktdra nie byta zarejestrowana w Maczfit (nie posiadata Konta) i nie korzystata z
,,Promocji na Start”;

Maczfit” 5




- co zostanie kazdorazowo wskazane w formie informacji w Maczfit, o ktérej mowa w
pkt. powyzej.

5. W kazdym przypadku, Organizator naliczy i przyzna MaczCoiny za dang aktyw-
nos¢ po jej petnym wykonaniu (tj. zgodnym z komunikatami w Maczfit). W szczegdl-
nosci przypadku, gdy Organizator przewiduje przyznanie okreslonej liczby MaczCo-
indw za dokonanie Zamowienia jego Produktéw — MaczCoiny sq przyznawane za
kazdy dzien zrealizowanego programu dietetycznego tj. po dniu dokonania dostawy
(dostarczenie Produktu — programu dietetycznego) do Uczestnika, w liczbie wskaza-
nej przez Organizatora.

6. Uczestnik nabywa MaczCoiny w liczbie wskazanej kazdorazowo w Maczfit.

7. W przypadku, gdy Organizator przewiduje przyznanie Uczestnikowi okreslonej
liczby MaczCoindw w zamian za dokonanie Zamowienia — jesli wyraznie nie wska-
zano inaczej w informacji prezentowanej przez Organizatora — rozumie sie przez to
wytqcznie Zamowienie na Produkt w Maczfit — zgodnie z Regulaminem Maczfit.

8. W przypadku, gdy Organizator przewiduje przyznanie Uczestnikowi okreslonej
liczby MaczCoindw w zamian za dokonanie Zamadwienia — rozumie sie przez to ztoze-
nie Zamodwienia w kazdy sposob, ktéry udostepnia Organizator — zgodnie z Regula-
minem Maczfit.

9. Z zastrzezeniem pkt. b powyzej, w przypadku, gdy Organizator przewiduje przy-
znanie Uczestnikowi okreslonej liczby MaczCoindw w zamian za dokonanie Zamdwie-
nia, rozumie sie przez to ztozenie Zamdwienia oraz jego optacenie, ktére ma miejsce
w momencie zaksiegowania przez Organizatora na jego koncie petnej kwoty zaptaty
za dane Zamdwienie wraz z kosztami dostawy oraz innymi kosztami zwigzanymi z
Zamoéwieniem — zgodnie z tym Zamdwieniem. W przypadku wyboru przez Klienta
innej formy zaptaty niz przelew bankowy realizowany na rachunek bankowy Orga-
nizatora —tym w szczegodlnosci ptatnosci z wykorzystaniem ptatnosci zewnetrznego
operatora ptatnosci — za moment zaptaty uznaje sie moment otrzymania od przez
Organizatora informacji od operatora przyjmujgcego lub obstugujgcego ptatnosc za
Zamoéwienie Uczestnika, o dokonaniu przez Uczestnika petnej zaptaty.

10. Uczestnik nabywa MaczCoiny z chwilg ich zaewidencjonowania na Koncie jako
,,dostepne”. MaczCoiny mogg by¢ tez widoczne w Koncie Uczestnika z innymi statu-
sami np. ,,.w drodze” (zgodnie z dalszymi zapisami), jednak wytqcznie MaczCoiny o
statusie ,,dostepne” zostajg przypisane do Konta Uczestnika i mogq by¢ przez Klienta
wykorzystywane zgodnie z niniejszym Regulaminem.

11. Zbierane przez Uczestnika MaczCoiny sq zapisywane i widoczne jako saldo (sal-
do MaczCoindw) po zalogowaniu sie Uczestnika do jego Konta Klienta w Maczfit.

12. MaczCoiny mogq posiadad nastepujgce statusy:

a. ,,W drodze” - status taki posiadajg MaczCoiny, ktére mogq byc przyznane za ak-
tywnosci Uczestnika bedqce w toku tj. ktére nie zostaty jeszcze przez Uczestnika
w petni wykonane, w zwiqzku z czym MaczCoiny jeszcze nie przystugujq, jak przy-
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ktadowo, w przypadku MaczCoinédw za Zamodwienie Produktu — status ,W drodze”
posiadajg MaczCoiny, ktére sq przyznawane Uczestnikowi za takie Zamdwienie w
momencie dostarczenia poszczegdlnych dni diety do Klienta;

b. ,,Dostepne” — status taki otrzymujgce MaczCoiny przyznane Uczestnikowi
za prawidtowe i petne wykonanie danej aktywnosci, za ktére miaty by¢ przyznane.
MaczCoiny w momencie otrzymania takiego statusu zostajg finalnie przypisane do
salda Uczestnika i mogq zostac wykorzystanie przez Uczestnika zgodnie z dalszymi
zapisami Regulaminu.

13. MaczCoiny otrzymujqg status ,,Dostepne” w cigqgu maksymalnie 7 (siedmiu) dni
kalendarzowych od dnia petnego zrealizowania aktywnosci uprawniajgcej do otrzy-
mania MaczCoindw przez Uczestnika.

14. MaczCoiny sq przyporzgdkowane do danego Uczestnika przez ich przypisanie do
jego Konta. Nie ma mozliwosci ich przenoszenia pomiedzy Kontami czy Uczestnikami.
Uczestnik nie moze przeniesé praw wynikajgcych z Uczestnictwa w niniejszym Pro-
gramie na inng osobe.

15. Saldo uzyskanych przez Uczestnika MaczCoindw widoczne w Koncie Klienta ma
okreslony termin waznosci, zgodnie z dalszymi ppkt. ponize;.

16. Saldo MaczCoindw Uczestnika jest wazne przez okres 6 (szesciu) miesiecy od
dnia ostatniej aktywnosci Uczestnika w Programie Lojalnosciowym, przez ktdrg ro-
zumie sie spetnienie co najmniej jednego z warunkdéw:

a. Uczestnik dokonat w tym czasie co najmniej 1 (jednego) Zamdowienia w Macz-
fit na Produkty lub Towary;

b. Do Uczestnika byt w tym czasie dostarczony co najmniej 1 (jeden) Produkt -
program dietetyczny;

c. Uczestnikowi przyznano w tym czasie MaczCoiny;

d. Uczestnik dokonat w tym czasie wykorzystania MaczCoindw, zgodnie z zapi-
sami kolejnego punktu;

e. Uczestnik, pomimo Ze niespetniania zadnej z przestanek okreslonych w lit.
a — d. powyzej, posiada przypisane do swojego Konta Klienta ztozone Zamdwienie
na Produkt (programy dietetyczne), ktére nie zostato jeszcze dostarczone. W celu
usuniecia waqtpliwosci, Organizator wskazuje, ze w takim przypadku jako moment
ostatniej aktywnosci Uczestnika liczony bedzie dzieri naliczenia Uczestnikowi ostat-
niego MaczCoina za dzien zrealizowanego (dostarczonego) programu dietetycznego
(Produktu).

17. MaczCoiny po uptywie terminu waznosci ich salda, o ktérym mowa powyzej nie
mogq by¢ wykorzystywane zgodnie z pkt. V Regulaminu i sq kasowane.

18. Jezeli nie dojdzie do petnego wykonania aktywnosci, za ktérqg zgodnie z informa-
cjga w Maczfit miaty zostad przyznane MaczCoiny — przyktadowo w przypadku, gdy
MaczCoiny zostaty przyznane za ztozenie Zamoéwienia, od ktérego nastepie Uczest-
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nik odstgpit lub w przypadku naduzyc¢ Uczestnika lub btednego zaksiegowania danej
czynnosci, MaczCoiny nie zostang przyznane lub zostang anulowane.

19. MaczCoiny prezentowane sq w saldzie z doktadnoscig do dwdch miejsc po prze-
cinku, przy czym wykorzystywane zgodnie z pkt. V mogqg by¢ wytgcznie MaczCoiny
w wartosciach catkowitych.

20. MaczCoiny nie podlegajg wymianie na pienigdze. MaczCoiny nie sq pienigdzem
elektronicznym, czy jakimkolwiek instrumentem ptatniczym.

21. Korzystanie z Programu Lojalnosciowego nie tqczy sie z innymi promocjami, ra-
batami, kodami rabatowymi czy znizkami, o ile inaczej nie zastrzezono w warunkach
takiej promocji, co oznacza, ze:

a. w przypadku, gdy Uczestnik otrzymuje MaczCoiny za zakup dokonany w ra-
mach promocji, rabatéw, kodu rabatowego czy innej znizki (zgodnie z jej zasadami)
nie otrzymuje MaczCoindw w ramach Programu Lojalnosciowego (tj. MaczCoiny nie
sq przyznawane 2 (dwa) razy za te samg aktywnosé Uczestnika) oraz

b. w przypadku, gdy Uczestnik dokonuje przeznaczenia MaczCoindw na po-
mniejszenie wartosci ceny swojego Zamowienia, nie moze jednoczesnie skorzystac
dla tego samego Zamdwienia z promocji, rabatu czy innej znizki.

22. Ograniczenie, o ktérym mowa w ppkt. 21 powyzej nie dotyczy jednak przypad-
kow, w ktérych zgodnie z informacjami prezentowanymi przez Organizatora aktyw-
nosciq, za ktérq mozna otrzymac MaczCoiny jest udziat Uczestnika w Promogji.

23. Organizator moze tez przewidywac zwiekszenie liczby przyznawanych Uczestni-
kowi MaczCoindw w zamian za dokonywane przez Uczestnika Zamdwienie w przy-
padku osiggniecia okreslonych przez niego progéw dotyczqcych liczby dni dokony-
wanego Zamdwienia w okreslonym czasie.

V. WYMIANA MACZCOINOW

1. Uczestnik 1. Uczestnik, ktéry zgromadzit na swoim Koncie Klienta co najmnie]
10 (dziesie¢) MaczCoindw o statusie ,,Dostepne” moze dokonad ich przeznaczenia —
wymiany poprzez pomniejszenie ceny za Zamdwienie Produktu zamawianego u Or-
ganizatora, zgodnie z dalszymi zapisami.

2. Uczestnik, ktéry zdecydowat o wymianie posiadanych przez niego MaczCoindw
moze dokonad pomniejszenia ceny za Zamowienie zgodnie z zasadg, ze 1 (jeden)
MaczCoin pomniejsza wartos¢ Zamdwienia o 1 ztoty polski (1 MaczCoin = 1 zt), z za-
strzezeniem ppkt. 3 dale;.

3. Uczestnik moze dokona¢ wymiany swoich MaczCoindw w sposdéb, okreslony w
ppkt. 2, jednak wytgcznie w zakresie MaczCoindw o wartosciach catkowitych, czesci
dziesietnych MaczCoindw Uczestnik nie moze przeznaczy¢ na wymiane, zgodnie z
tym zapisem. Jednak w przypadku dalszego zbierania przez Uczestnika MaczCoindw,
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nowo przyznawane MaczCoiny podlegajg zsumowaniu z niewykorzystanymi jeszcze
przez Uczestnika MaczCoinami.

4. Uczestnik dokonuje pomniejszenia ceny za Zamdwienie Produktu sktadajqc Za-
mowienie bezposrednio w Maczfit lub telefonicznie — zgodnie z zasadami sktadania
takiego Zamowienia okreslonymi w Regulaminie Maczfit. W tym celu Uczestnik:

a. W przypadku sktadania Zamdwienia w Maczfit — Uczestnik, sktadajgc Zamé-
wienie samodzielnie okresla, korzystajgc w tym celu z funkcjonalnosci Maczfit, ile
MaczCoindw chce wykorzystac. W tym celu Uczestnik, dokonujgc Zamdwienie musi
zalogowac sie do swojego Konta Klienta w Maczfit;

b. W przypadku sktadania Zamdwienia telefonicznie — zgodnie z Regulaminem
Maczfit — Uczestnik dokonuje odpowiedniej dyspozycji, okreslajgc m.in. ile MaczCo-
indw chce wykorzystac.

5. Uczestnik moze pomniejszy¢ MaczCoinami wartosé Zamodwienia wytgcznie na
Produkt. Uczestnik nie ma mozliwosci pomniejszenia MaczCoinami wartosci zamé-
wienia na Towary, w tym vouchery czy akcesoria.

6. Uczestnik dokonujqc dyspozycji MaczCoinami, zgodnie z ppkt. 2 i nastepne powy-
zej, samodzielnie okresla w szczegdlnosci, ile MaczCoindw chce wykorzystac z puli
posiadanych przez niego MaczCoindw na pomniejszenie ceny konkretnego Zamowie-
nia.

7. W takim przypadku wartosc jego Zamdwienia jest obnizana zgodnie z przeliczni-
kiem, o ktérym mowa w ppkt. 2 powyze;.

8. MaczCoiny, za posrednictwem ktérych Uczestnik obnizyt wartos¢ Zamowienia,
zgodnie z zasadami powyzej, sq odejmowane z salda Uczestnika wskazanego w
Koncie.

9. W przypadku, gdy wartos¢ Zamowienia, w ramach ktérego Uczestnik wykorzy-
stuje swoje MaczCoiny, zgodnie z zasadami okreslonymi powyzej nie jest wystarcza-
jaca do ztozenia Zamdwienia, Uczestnik moze zaptaci¢ za niepomniejszong Macz-
Coinami czes¢ Zamdéwienia zgodnie z oferowanymi przez Organizatora w Maczfit
sposobami ptatnosci.

10. Niewykorzystane przez Uczestnika w sposdb, o ktérym mowa tym punkcie Macz-
Coiny pozostajq przypisane do salda w Koncie Uczestnika i mogq by¢ przez niego
wykorzystane przez caty czas waznosci salda, z zastrzezeniem jednak, ze MaczCo-
iny mozna wykorzystywac¢ wytgcznie w czasie trwania Programu Lojalnosciowego.

11. Zamowienia, w ramach ktérych Uczestnik dokonat wymiany MaczCoindw, zgod-
nie z zasadami powyzej podlegajg standardowym zasadom realizacji, w tym dosta-
wy czy reklamacji, zgodnie z Regulaminem Maczfit.




V1. ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM,
ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. Uczestnik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym ze skutkiem natychmiastowym sktadajgc oswiadczenie w wybranej
przez siebie formie, w tym przyktadowo na pismie na adres siedziby Organizatora
lub w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail kontakt@maczfit.pl, lub rezygnujqc
z takiego uczestnictwa za pomocq funkcjonalnosci w Koncie Klienta.

2. Uczestnik moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe uczestnictwa w Programie Lo-
jalnosciowym poprzez zlecenie usuniecia swojego Konta Klienta w Maczfit — zgodnie
z procedurq okreslonqg w Regulaminie Maczfit.

3. Z waznych powoddw, Organizator moze wypowiedzie¢ Umowe uczestnictwa
w Programie Lojalnosciowym Uczestnikowi z 14-dniowym terminem wypowiedze-
nia. Za wazne powody, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie:

d. Naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu,

b. Naruszenie przez Uczestnika obowiqzujgcych przepiséw prawa, praw oséb
trzecich lub zasad dobrych obyczajéow w zwigzku z Programem,

c. Przypadku gdy Uczestnik prowadzi dziatania, ktére mogag prowadzi¢ do prob
obejscia, czy naruszenia Regulaminu lub zabezpieczen i zasad funkcjonowania Pro-
gramu czy infrastruktury Organizatora lub zagrazad jego interesom i bezpieczeristwu,
czy bezpieczenstwu innych uzytkownikéw Maczfit.

4. Wypowiedzenie przez Organizatora wymaga wskazania przyczyny wypowie-
dzenia.

5. Zakonczenie uczestnictwa w Programie (bez wzgledu na przyczyne czy sposob,
w tym poprzez zlecenie usuniecia przez Uczestnika Konta Klienta w Maczfit) prowa-
dzi do utraty prawa do dysponowania zgromadzonymi przez Uczestnika MaczCoina-
mi, zgodnie z Regulaminem. Uczestnik, ktéry zamierza wypowiedzie¢ Umowe uczest-
nictwa w Programie, powinien w miare mozliwosci uprzednio dokonad wykorzystania
przyznanych mu MaczCoinéw — z zachowaniem jednak warunkdéw okreslonym niniej-
szym Regulaminie.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy uczestnictwa w Programie Lojalnoscio-
wym przez Organizatora, zgodnie z ppkt. 3 powyzej, Uczestnik proszony jest o wy-
korzystanie przyznanych mu MaczCoindw w terminie wypowiedzenia, a niewykorzy-
stane MaczCoiny zostajg skasowane — przepadajq bez mozliwosci ich przywrdécenia.

7. W przypadku wypowiedzenia przez Organizatora Umowy uczestnictwa w Pro-
gramie Lojalnosciowym Uczestnikowi w trybie, o ktérym mowa w ppkt. 3 powyzej, w
okresie wypowiedzenia uczestnictwo w Programie pozostaje zawieszone, co ozna-
cza, ze Uczestnik nie bedzie otrzymywat nowych MaczCoindw za aktywnosci doko-
nane od dnia wypowiedzenia.
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8. W przypadku, gdy po zakoriczeniu uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym
przez Uczestnika, pozostajg na jego Koncie Klienta niewykorzystane MaczCoiny — zo-
stajg one skasowane bez mozliwosci ich przywrdécenia.

9. Organizator moze zakonczy¢ prowadzenie Programu Lojalnosciowego. O takiej
decyzji Uczestnicy zostanqg powiadomieni nie pdzniej niz z 30-dniowym wyprze-
dzeniem poprzez stosowny komunikat. W tym czasie Uczestnicy mogq wykorzystad
posiadane MaczCoiny, zgodnie z niniejszym Regulaminem. Po zakoriczeniu trwania
Programu niewykorzystane przez Uczestnika MaczCoiny zostang skasowane - prze-
padajq bez mozliwosci ich przywrdécenia.

10. Uczestnik bedagcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym bez podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

11. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Uczestnik
moze sformutowad oswiadczenie samodzielnie bqdz skorzystac ze wzoru oswiadcze-
nia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi Zatqgcznik do Regulaminu. W przypadku
odstgpienia, Umowa uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym jest uwazana jest
za niezawartq a Strony dokonujqg wzajemnych zwrotdow, co oznacza, ze MaczCoiny,
ktore zostaty przyznane Uczestnikowi zostajq anulowane.

VIl. REKLAMACJE | POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPO-
ROW

1. Reklamacje dotyczgce Programu Lojalnosciowego Uczestnik moze zgtaszad do
Organizatora w wybranej przez siebie formie, a w szczegdlnosci na pismie, na adres
ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa lub w formie wiadomosci e-mail na kon-
takt@maczfit.pl.

2. Reklamacja powinna zawierad: imie, nazwisko, adres podmiotu sktadajgcego re-
klamacje, numer telefonu oraz adres e-mail, jak rowniez opis i powdd reklamacji.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 (czter-
nastu) dni od daty jej otrzymania.

4. Organizator poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o rozpatrzeniu reklamacji we
wskazanym wyzej terminie w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail na adres po-
dany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

5. Uczestnik moze skorzystad z pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.
pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporédw konsumenckich”. W szczegdlnosci Uczestnik
moze:

a. uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uczest-
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nikiem a Organizatorem, korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochro-
na Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Pol-
skich);

b. ztozyc swojq skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest ,Maczfit Foods” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie pod adresem ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa. W Podmiocie
zostat powotany Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowad sie pod
adresem e-mail: iod@maczfit.pl.

2. Podstawaq prawng przetwarzania danych jest akceptacja Regulaminu (6 ust. 1 lit.
b RODOQO). Dane bedq przetwarzane do czasu usuniecia Konta lub rezygnacji z udzia-
tu w Programie Lojalnosciowym oraz pdzniej dodatkowo przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen okreslonych przepisami prawa.

3. Dane osobowe mogq zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do doste-
pu do danych na mocy przepiséw prawa, oraz podmiotom, ktére bede przetwarzad
dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT.

4. Dane osobowe nie bedq przekazywane do panistw trzecich.

5. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przeno-
szenia danych zgodnie z przepisami prawa.

6. Uczestnik ma prawo rowniez ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
obowigzujgcego prawa.

7. Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji celdw, do jakich
zostaty zebrane.

8. Dane osobowe Uczestnika nie bedq poddawane zautomatyzowanemu podejmo-
waniu decyzji i profilowaniu

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do ustug swiadczonych przez Organizatora w ramach Programu stosuje sie prze-
pisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Regulamin jest nieprzerwanie, nieodptatnie udostepniony w Maczfit w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydru-
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kowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

3. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng moze sie wigzac z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uczestnikow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uczestnicy powinni stosowac wta-
$ciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujq wskazane wyzej zagrozenia, a w szcze-
gdlnosci stosowad programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajqcych
z sieci Internet.

4. Informacje dotyczgce Programu bedq przekazywane Uczestnikom za pomocq ko-
munikatéw w Maczfit lub przesytane w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail
podany przez Uczestnika w Koncie.

5. Organizator moze dokonywad zmian w niniejszym Regulaminie w nastepujgcych
przypadkach: zmiany przepisow prawa majgcych bezposredni lub posredni wptyw
na tresé¢ Regulaminu, natozenia okreslonych obowigzkdéw przez organy panstwa,
usprawnienia dziatania Programu i obstugi Uczestnikdw, poprawy ochrony prywat-
nosci Uczestnikdw, zapobiegania naduzyciom, wzgleddéw bezpieczenstwa, zmian w
zakresie swiadczonych ustug/Programu, w tym wprowadzanie nowych, zmian redak-
cyjnych.

6. O wszelkich zmianach Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany poprzez
informacje w Maczfit zawierajgcq zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie.
Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 (czternascie) dni od dnia ich
ogtoszenia. W razie, gdy Uczestnik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigza-
ny jest zawiadomic o tym fakcie Organizatora w ciggu 14 dni od daty poinformowania
o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Organizatora o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwiqgzaniem Umowy uczestnictwa w Programie ze skutkiem
na dziert wejscia w zycie zmian Regulaminu.

7. MaczCoiny zgromadzone, a niewykorzystane przez Uczestnikow w ramach po-
przedniego programu lojalnosciowego prowadzonego do dnia 27 lipca 2023 roku,
mogq zostac przeniesione do Programu Lojalnosciowego w przypadku, gdy uczestnik
poprzedniego programu przystgpi do Programu Lojalnosciowego, zgodnie z warun-
kami okreslonymi niniejszym Regulaminem. W takim przypadku MaczCoiny zgroma-
dzone w tym poprzednim programie zostanq przeniesione do nowego w petni tj. 1
(jeden) zgromadzony w poprzednim programie MaczCoin bedzie odpowiadat 1 (jed-
nemu) MaczCoinowi w niniejszym Programie.




Zatqcznik do Regulaminu Programu Lojalnosciowego Maczfit

-wzor formularza odstgpienia od umowy

Maczfit Foods Sp. z o.0.
ul. Adama Branickiego 17,
02-972 Warszawa

email: kontakt@maczfit.pl

Imie i NAZWISKO KONSUMENTA (FOW): .o

Adres konsumenta (-6w)

Formularz odstgpienia od umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym
(nalezy wypetnic i odestad w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy uczestnictwa w Programie Polecony -
Nagrodzony

Data zawarcia umowy:

Z powazaniem




