REGULAMIN PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO MACZFIT.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w pro-
gramie lojalnosciowym (dalej jako ,,Program”/, Program Lojalnosciowy™), organizowa-
nym przez Maczfit Foods sp. z 0.0., ul. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000752666, NIP: 9512471196, REGON: 381565356, kapitat zaktadowy
w wysokosci 775.000,00 zt, e-mail: kontakt@maczfit.pl (dalej jako ,,Organizator™).

2. Program jest prowadzony na terytorium Polski.

3. Program trwa od dnia 1 kwietnia 2020 roku do czasu jego odwotania, z zastrzezeniem
dalszych zapiséw niniejszego Regulaminu.

4. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.

5. Program umozliwia jego Uczestnikom otrzymywanie punktow - MaczCoin'éw, za roz-
nego typu aktywnosci podejmowane w Maczfit jak i poza Serwisem i Aplikacjg mobilng.
Punkty w ten sposéb gromadzone w Programie mogq byc przez Uczestnikdw wymienia-
ne na darmowq paczke - zestaw diety Organizatora (dalej jako: ,, Zestaw” lub ,,Darmowy
Zestaw™), zgodnie z niniejszym Regulaminem.



6. Regulamin jest nieprzerwanie, nieodptatnie udostepniony w Maczfit w sposéb umozli-
wiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postano-
wienia regulaminu Serwisu internetowego oraz Aplikacji mobilnej (regulamin Maczfit)
dostepnego zaréwno w Serwisie internetowym jak i Aplikacji mobilnej, a w przypad-
ku sprzecznoéci pomiedzy zapisami niniejszego Regulaminu oraz regulaminu Maczfit,
zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.

8. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogq elektronicz-
ng moze sie wiqzac¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uczestnikéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uczestnicy powinni stosowac wtasciwe srodki tech-
niczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, a w szczegdlnosci stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajqcych z sieci Internet.

Il. DEFINICJE

Pojecia zapisane duzq literg majq znaczenia nadane im w regulaminie Serwisu interne-

towego oraz Aplikacji mobilnej (regulamin Maczfit), natomiast pojecia okreslone ponizej

mMajq nastepujqce znaczenie:

Serwis internetowy/Serwis - prowadzony przez Organizatora Serwis internetowy, pod
adresem maczfit. pl;

Aplikacja mobilna/Aplikacja - udostepniana przez Organizatora Aplikacja mobilna
o nazwie Maczfit;

Maczfit - przyjete na potrzeby niniejszego Regulaminu wspdlne okreslenie Serwisu
internetowego oraz Aplikacji mobilnej Organizatora;

Uczestnik - uzytkownik Maczfit, ktéry przystqpit do Programu Lojalnosciowego i uczest-
niczy w nim, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

MaczCoin/MaczCoin’y - punkty otrzymywane przez Uczestnika w ramach Programu
Lojalnosciowego;

Konto Klienta/Konto - konto Uczestnika w Maczfit;

Regulamin - niniejszy dokument.
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lll. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

1. Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze byc¢ osoba fizyczna, ktdra spetnia
tqcznie nastepujgce warunki:
a. ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$c¢ do czynnosci prawnych,
b. mieszka na terenie Polski,
c. zatozyta Konto Klienta w Maczfit,
d. jest Klientem i wystepuje jako konsument w rozumieniu przepisu art. 22 (1)
Kodeksu cywilnego (dalej rowniez jako: ,,Konsument™).

2. Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym jest bezptatne i mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uczestnik, nastepujq-
cych minimalnych wymagan technicznych: a. w przypadku gdy

Uczestnik korzysta z Serwisu:

- komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

- dostep do poczty elektronicznej,

- najnowsza wersja przeglgdarki internetowej Microsoft Edge, Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Chrome, Opera lub Safari,

- wtgczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript,- program do odczytu
plikdw formatu PDF.

b. W przypadku gdy Uczestnik korzysta z Aplikacji mobilnej:

- system operacyjny Urzqdzenia mobilnego: Android w wersji 5.0 lub wyzszej lub iOS
w wers;ji 10.0 lub wyzszej,

- instalacja Aplikacji na kompatybilnym Urzgdzeniu mobilnym,

- dostep do Internetu w Urzqgdzeniu mobilnym,

- dostep do poczty elektronicznej,

- aktywna i poprawnie skonfigurowana na Urzqdzeniu mobilnym ustuga transmisji
danych udostepniona przez operatora telekomunikacyjnego lub uruchomione tqcze
bezprzewodowe,

- posiadanie konta uzytkownika w serwisie Facebook (facebook.com) lub Google - gdy

Uczestnik rejestruje lub loguje sie z wykorzystaniem konta w tych serwisach.

3. Zbieranie MaczCoin’éw, ktére mozna wymieni¢ na Darmowy Zestaw lub Zestawy
w Programie wymaga zatozenia i posiadania Konta w Maczfit oraz przystgpienia do
Programu, czego Uczestnik dokonuje wybierajgc odpowiedni przycisk po zalogowaniu
sie do Konta, zapoznajqc sie rowniez z Regulaminem. W tym momencie zawarta zo-
staje Umowa uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.



10.

Uczestnik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym ze skutkiem natychmiastowym sktadajgc o$wiadczenie na pismie
na adres siedziby Organizatora lub w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail
kontakt@maczfit.pl.

Z waznych powoddw, Organizator moze wypowiedzie¢ umowe Uczestnikowi
z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Za wazne powody, o ktérych mowa w zda-
niu poprzednim, uznaje sie naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu lub
obowiqzujgcych przepisdow prawa w zwiqgzku z Programem. Wypowiedzenie przez
Organizatora wymaga wskazania przyczyny wypowiedzenia.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty prawa uzyskania Darmo-
wego Zestawu. Uczestnik, ktory zamierza wypowiedzie¢ umowe, powinien w miare
mozliwosci uprzednio zamieni¢ naliczone mu MaczCoin’'y na Darmowy Zestaw - o ile
jest do niego uprawniony. Jezeli uczestnik wypowie umowe bez uprzedniej wymiany
MaczCoin’éw na Darmowy Zestaw lub jezeli Uczestnik wypowie umowe i po wymie-
nieniu MaczCoin’dw na koncie Uczestnika pozostang niewykorzystane MaczCoin'y,
zostang one skasowane bez mozliwosci ich przywroécenia.

Organizator ma prawo do wykluczenia z udziatu w Programie - po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego - Uczestnika, ktéry prowadzi dziatania, co do ktérych
zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze mogq one prowadzi¢ do préb obejscia
Regulaminu lub zabezpieczen i zasad funkcjonowania Programu.

Organizator moze zakonczyc¢ prowadzenie programu lojalnosciowego. O takiej de-
cyzji Uczestnicy zostanqg powiadomieni nie pdzniej niz z 30-dniowym wyprzedzeniem.
W tym czasie Uczestnicy mogq dokonac¢ wymiany MaczCoin’éw na Darmowe Zesta-
wWy.

Uczestnik bedgcy Konsumentem moze odstqpi¢ od umowy uczestnictwa w Programie
bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, chyba ze wyrazit zgode na wykonanie umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, w takiej sytuacji prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Uczestnik moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie bqdz
skorzystac ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktory stanowi Zatgcznik
do Regulaminu. W przypadku odstgpienia Umowa jest uwazana jest za niezawartq



a strony dokonujg wzajemnych zwrotéw, co oznacza, ze przyznane MaczCoin'y
zostajg anulowane.

1. Uczestnik moze byc zarejestrowany w Programie tylko raz w jednym czasie.
12. Uczestnik nie moze udostepniac swojego Konta osobom trzecim.

13. Uczestnik zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajqgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa 0soéb trzecich,

b. korzystania z Konta oraz Maczfit w sposoéb niezaktdcajqcey jego funkcjonowania,
w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzqdzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Maczfit niezamowionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania z Programu i Konta w sposéb zgodny z przepisami obowiqzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. MACZCOIN’Y

1. Organizator przyznaje Uczestnikom okreslong liczbe MaczCoin’éw za dokonywane
przez nich w Maczfit aktywnosci, jak przyktadowo sktadanie Zamdwien, Uczestnic-
two w programie ,,Polecony Nagrodzony”, uczestnictwo w akcjach promocyjnych lub
inne, jak rowniez aktywnosci dokonywane poza Maczfit - zgodnie jednak z informacjg
w Maczfit.

2. Organizator w ramach prowadzonego przez niego Programu Lojalnosciowego
wyodrebnia czasowe akcje w ramach, ktérych oferuje zdobycie MaczCoin’éw w Pro-
gramie Lojalnosciowym za okreslong pule aktywnosci. Lista aktywnosci oraz infor-
macja o szczegdtowych warunkach uzyskania MaczCoin’éw za dang aktywnos$¢ wraz
z ich liczbq jest kazdorazowo prezentowana w Maczfit wraz z informacjq o czasie ich
obowigzywania. Oznacza to, ze Organizator bedzie przewidywat mozliwosé¢ uzyskania
MaczCoin’déw za rézne aktywnosci w roznym czasie.

3. Organizator moze rowniez przewidzie¢, ze MaczCoin’y bedzie mozna otrzymac:

a. za wykonanie danej aktywnosci wytqcznie 1 (jeden) raz;

b. za wykonanie danej aktywnosci wytqcznie w przypadku, gdy posiada sie status
nowego Klienta przez ktérego rozumie sie te samag osobe fizycznq, ktéra nie
dokonywata nigdy wczesniej Zamadwienia na produkty Organizatora, w szcze-
golnosci Zamowienia za posrednictwem Serwisu internetowego, Aplikacji, jak
i Zamowienia telefonicznego, mailowego oraz z wykorzystaniem innych form
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Zamowienia udostepnianych przez Organizatora i ktérej dane osobowe
konieczne do ztozenia Zamdwienia nie znajdujq sie w systemie (bazie Zamo-
wien) Organizatora, oraz, ktéra nie byta zarejestrowana w Maczfit (posiadata
Konta) i nie korzystata z ,,Promocji na Start”;

c. oraz o innych szczegoétowych warunkach dotyczgcych otrzymania MaczCoin’éow
za aktywnosci w danym okresie; - co zostanie kazdorazowo wskazane w formie
informacji w Maczfit, o ktérej mowa w ppkt. powyze;j.

4. W kazdym przypadku Organizator naliczy MaczCoin’y za dang aktywnosc¢ po jej pet-
nym wykonaniu (tj. zgodnym z komunikatami w Maczfit). MaczCoin’y zostang nali-
czone w ciggu maksymalnie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia zrealizowania
aktywnosci uprawniajqcej do otrzymania MaczCoin’u zgodnie z informacjq w Maczfit.

5. Uczestnikowi przystuguje reklamacja za Zle naliczone lub nienaliczone MaczCoin'y,
zgodnie z dalszymi zapisami Regulaminu.

6. MaczCoin'y nie podlegajg wymianie na pienigdze. MaczCoin’y nie sq pienigdzem
elektronicznym.

7. MaczCoin’y uznaje sie za przyznane z chwilg ich zaewidencjonowania na Koncie jako
przyznane.

8. MaczCoin'y sq przyporzgdkowane do danego Uczestnika przez ich przypisanie
do jego Konta. Nie ma mozliwosci ich przenoszenia pomiedzy Kontami.

9. MaczCoin'y sq wazne przez okres trwania niniejszego Programu Lojalnosciowego,
od dnia ich przyznania, z zastrzezeniem dalszych postanowiert Regulaminu.

10. MaczCoiny po uptywie terminu ich waznosci nie mogg by¢ wymieniane na Darmowe
Zestawy i sq kasowane.

1. Jezeli nie dojdzie do petnego wykonania aktywnosci, za ktérq zgodnie z informacjq
w Maczfit miaty zostac przyznane MaczCoin’y - przyktadowo w przypadku, gdy Macz-
Coin’y zostaty przyznane za ztozenie Zamaodwienia od ktdérego nastepie Uczestnik od-
stgpit lub w przypadku naduzyc¢ Uczestnika lub btednego zaksiegowania danej czyn-
nosci, MaczCoin’y nie zostang przyznane lub zostang anulowane.

12. O ile inaczej nie zastrzezono w regulaminie danej Promocji Uczestnictwo w Programie
nie tqczy sie z Promocjami organizowanymi w Serwisie i/lub Aplikacji. Ograniczenie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy jednak przypadkdw, w ktdrych
zgodnie z informacjami prezentowanymi przez Organizatora aktywnoscig za ktérg
mozna otrzymac¢ MaczCoin’y jest udziat Uczestnika w Promocji.
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. DARMOWE ZESTAWY

. Z zastrzezeniem dalszych zapisdw niniejszego punktu, Uczestnik, ktéry zgromadzit
na swoim Koncie Klienta okreslong liczbe MaczCoin'dw moze dokonac ich wymiany
poprzez odebranie Darmowego Zestawu lub Zestawdw wybranego programu diete-
tycznego lub Wyboru Menu.

. Informacja o liczbie MaczCoin'dw uprawniajgcych do otrzymania Darmowego
Zestawu wskazana jest kazdorazowo w Maczfit.

. Uczestnik odbiera darmowe MaczCoin'y poprzez ich wymiane na Darmowy Zestaw.
Uczestnik dokonuje wymiany sktadajgc Zamowienie, po zalogowaniu sie do swojego
Konta Klienta i kierujgc sie komunikatami wyswietlanymi w Maczfit i zgodnie z jego
regulaminem. Uczestnik moze odebra¢ Darmowy Zestaw jedynie sktadajgc Zamowie-
nie bezposrednio w Maczfit, po zalogowaniu sie do Konta. Nie ma mozliwosci wymiany
MaczCoin’dw w ramach Zamowienia sktadanego e-mailowo, telefonicznie lub w inny
sposob udostepniany przez Organizatora.

. Uczestnik dokonujgc wymiany samodzielnie okresla w szczegdlnosci ile Zestawow
chce odebrac jako Darmowy Zestaw w danym Zamowieniu z puli posiadanych przez
niego MaczCoin'dw. W takim przypadku wartos¢ jego Zamowienia jest obnizana
0 cene Zestawow odebranych jako Darmowy Zestaw. Uczestnik moze wymienic
MaczCoin'y wytqcznie na Darmowy Zestaw o wartosci nie wiekszej niz w rownej do
posiadanych przez niego MaczCoin’dw oraz wytqcznie w terminach przewidzianych
w niniejszym Regulaminie.

. MaczCoin'y za Zestawy odebrane w ramach Darmowych Zestawdw, sq odejmowane
z puli Uczestnika wskazanej w Koncie.

. Zestawy przyznane jako Darmowe Zestawy podlegajg standardowym zasadom
realizacji, w tym dostawy czy reklamacji, zgodnie z regulaminem Maczfit.

. Obior Nagrod w Programie Lojalnosciowym nie tqgczy sie z innymi promocjami, rabata-
mi, kodami rabatowymi czy znizkami, o ile inaczej nie zastrzezono w warunkach takiej
promocji, co oznacza, ze w przypadku gdy Uczestnik odbiera w ramach Zamdwienie
Darmowe Zestawy i jednoczesnie chce skorzystac¢ z promocji, rabatu czy innej znizki,
koszt Zestawdw, ktére Uczestnik odbiera jako Darmowe Zestawy w Programie nie be-
dzie pomniejszony o taki rabat, znizke czy promocje.



VI. REKLAMACJE | POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

1. Reklamacje dotyczqce Programu Lojalnosciowego mozna zgtasza¢ do Organizatora
na pismie, na adres ul. Branickiego 17, 02-972 Warszawa lub w formie wiadomosci
e-mail na kontakt@maczfit.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres podmiotu sktadajgcego reklama-
cje, numer telefonu oraz adres e-mail, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacii.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciqgu 30 (trzydziestu)
dni od daty jej otrzymania.

4. Organizator poinformuje zgtaszajqgcego reklamacje o rozpatrzeniu reklamacji we
wskazanym wyzej terminie w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail na adres po-
dany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

5. Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl
w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. W szczegodlnosci Uczestnik moze:

a. uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uczestnikiem
a Organizatorem, korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumen-
tow Polskich);

b. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest ,Maczfit Foods” Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie pod adresem ul. Branickiego 17, 02-972 Warszawa. W Podmiocie zostat powota-
ny Inspektor Ochrony Danych z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail:
iod@maczfit.pl.

2. Podstawq prawng przetwarzania danych jest akceptacja Regulaminu (6 ust. 1 lit. b
RODO). Dane bedg przetwarzane do czasu usuniecia konta lub rezygnacji z udziatu
w Programie Lojalnosciowym oraz pdzniej dodatkowo przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen okreslonych przepisami prawa.



3. Dane osobowe mogq zostac¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do dostepu do
danych na mocy przepisdéw prawa, oraz podmiotom ktére bede przetwarzac¢ dane na
zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT.

4. Dane osobowe nie bedq przekazywane do panstw trzecich.

5. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia
danych zgodnie z przepisami prawa.

6. Uczestnik ma prawo rowniez ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
obowiqzujgcego prawa.

7. Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji celdéw, do jakich
zostaty zebrane.

8. Dane osobowe Uczestnika nie bedq poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji i profilowaniu

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje dotyczqce Programu bedq przekazywane Uczestnikom za pomocq
komunikatow w Maczfit lub przesytane w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail
podany przez Uczestnika w Koncie.

2. W sytuacji zmiany Regulaminu, o wszelkich zmianach Regulaminu Uczestnik zostanie
poinformowany poprzez informacje w Maczfit zawierajgcq zestawienie zmian i termin
ich wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 (czterna-
écie) dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Uczestnik nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 14 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Organizatora o bra-
ku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy ze skutkiem na
dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu. 3. Punkty gromadzone przez Uczestnikow
w ramach poprzedniego programu lojalnosciowego prowadzonego do dnia 31 sierpnia
2019 roku, zostanq przeliczone i przeniesione do Programu Lojalnosciowego wedtug
nastepujgcego przelicznika i schematu:



Krok 1:

Suma zrealizowanych zestawow (dieta, multibox, sok)
za okres 0d 12.07.2019 do 31.08.2019 roku

+ 4 punkty dla zamoéwienia na co najmniej 4 tygodnie;
+ 3 punkty dla zamdwienia na co najmniej 3 tygodnie;

Krok 2:

Odjecie 240pkt w przypadku wykorzystania w starym programie wiecej niz 10000pkt;

Odjecie 150 w przypadku wykorzystania w starym programie wiecej niz 5000;
Odjecie 60pkt w przypadku wykorzystania w starym programie wiecej niz 1000pkt;

Krok 3:
Wyréwnanie ilosci punktéw dla Kont < 0 pkt
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Maczfit FOOAS SP. Z 0. 0. ..oy (o [ 11 oo
ul. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, email: kontakt@maczfit.pl

Imie i nazwisko konsumenta (-éw):

Formularz odstgpienia od umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym
(nalezy wypetni¢ i odestac¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym

Data zawarcia umowy:

Mac/zﬁl@ n



