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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO MACZFIT

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym,
w tym prawa i obowigzki Uczestnika tego programu.

2. Program organizuje i prowadzi Organizator (zgodnie z definicja w pkt. II tj. Maczfit Foods sp. z 0.0. albo
Lifestyle Solutions sp. z 0.0).

3. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy poprzez:

a. poczte tradycyjna, kierowana na adres: ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa;
b. adres poczty elektronicznej: kontakt@macfit.pl;
c. telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 734 461 099.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Maczfit. W przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Maczfit, zastosowanie (pierwszenstwo) znajduje niniejszy Regulamin.

5. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miastach do ktérych zgodnie z informacja
prezentowang w Maczfit dostarczane sg Produkty (programy dietetyczne).

6. Program trwa od dnia 3 sierpnia 2023 roku do czasu jego odwotania przez Organizatora, z zastrzezeniem
dalszych zapiséw niniejszego Regulaminu.

7. Program umozliwia jego Uczestnikom otrzymywanie punktéw — MaczCoindw, za roznego typu aktywnosci
podejmowane w Maczfit, jak i poza Serwisem i Aplikacjg mobilna. Uczestnik moze nabywac MaczCoiny zgodnie
z niniejszym Regulaminem oraz komunikatami prezentowanymi przez Organizatora.

8. Punkty MaczCoin zgromadzone w Programie, mogg by¢ w okresie ich waznosci, wykorzystane przez Uczestnika
poprzez dyspozycje dokonang przez Uczestnika zgodnie z niniejszym Regulaminem tj. w celu ich wymiany
polegajgcej na pomniejszeniu ceny zaptaty za Zamowienie Produktow Maczfit objetych Programem
Lojalnosciowym, na zasadach okreslonych ponizej oraz zgodnie z komunikatami w Maczfit.

9. Ze wzgledu na wprowadzenie nowej kategorii programéw dietetycznych ,, TRIO” juz po rozpoczeciu
obowigzywania niniejszego Programu Lojalnosciowego, to jesli Organizator za posrednictwem Maczfit nie
wskazat wyraznie inaczej, Produkty z tej kategorii nie sg objete Programem Lojalnosciowym. Programem
Lojalnosciowym nie sg objete tez jakiekolwiek positki oraz dodatki dotgczone do Zamoéwienia Programéw z tej
kategorii. Oznacza to, ze za Zamdwienia Programéw z tej kategorii, jak rowniez positkow i dodatkéw
dofaczonych do Zamdwienia Programéw z tej kategorii oraz inne aktywnosci zwigzane z Programami z tej
kategorii nie beda przystugiwaty MaczCoiny oraz Uczestnik nie bedzie uprawniony do wymiany MaczCoindw na
Zamowienie takich Programéw, positkdw i dodatkéw do nich.

DEFINICIE

1. Pojecia zapisane duzg literg majg znaczenia nadane im w Regulaminie Maczfit, natomiast pojecia okreslone
ponizej majg nastepujace znaczenie:

Organizator — do dnia 30 czerwca 2025 roku Organizatorem jest Maczfit Foods sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,
pod adresem: ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000752666, NIP: 9512471196, REGON: 381565356, kapitat
zaktadowy w wysokosci 775 000,00 zt, a od dnia 1 lipca 2025 roku Lifestyle Solutions sp. z 0.0., ul Adama
Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001174742, NIP: 9512622152, REGON: 541816702, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000,00 zt -
z zastrzezeniem jednak indywidualnych ustalen z Uczestnikiem lub szczegdinych przypadkéow, w ktorych
Organizatorem pozostaje Maczfit Foods sp. z 0.0. — jednak nie dtuzej niz do dnia 31 sierpnia 2025 r.;

Program Lojalnosciowy/Program - uregulowany niniejszym Regulaminem program o charakterze
lojalnosciowym, adresowany do Klientéw Organizatora;

Uczestnik — Klient, ktéry przystgpit do Programu Lojalnosciowego i uczestniczy w nim, na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie;

Umowa uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym/Umowa - Umowa pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem, majaca za przedmiot przystgpienie oraz uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym przez Uczestnika.
Tres¢ i warunki Umowy okresla niniejszy Regulamin;
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Serwis internetowy/Serwis — prowadzony przez Organizatora Serwis internetowy, dostepny pod adresem
maczfit.pl;

Aplikacja mobilna/Aplikacja — udostepniana przez Organizatora Aplikacja mobilna o nazwie Maczfit;

Maczfit — przyjete na potrzeby niniejszego Regulaminu wspodlne okreslenie Serwisu internetowego oraz Aplikacji
mobilnej Organizatora. Zasady korzystania z Maczfit okresla Regulamin Maczfit;

Konsument - konsument w rozumieniu przepisu art. 22(1) Kodeksu cywilnego. Za Konsumenta nie bedzie jednak
uwazany przedsiebiorca, ktdoremu przystugujg prawa konsumenta zgodnie z trescig dyspozycji przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz definicjg wskazang w Regulaminie Maczfit;

Strony — Organizator i Uczestnik tacznie;
MaczCoin/MaczCoiny — punkty otrzymywane przez Uczestnika w ramach Programu Lojalnosciowego;
Konto Klienta/Konto — konto Uczestnika w Maczfit;

Produkt — produkt w rozumieniu Regulaminu Maczfit tj. ustuga przygotowania i dostawy positkdéw — programéow
dietetycznych wskazanych szczegdétowo w Maczfit, realizowana przez Ustugodawce na warunkach okreslonych w
Regulaminie Maczfit oraz w informacjach w Maczfit. Z tym jednak zastrzezeniem, ze nie wszystkie Produkty sg
objete Programem Lojalno$ciowym zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz komunikatami w Maczfit;

Regulamin — niniejszy dokument;

Regulamin Maczfit - Regulaminu Serwisu internetowego oraz Aplikacji mobilnej, dostepny zaréwno w Serwisie
jak i Aplikacji.

2. Definicje innych pojec niz te okreslone powyzej Organizator moze wprowadzi¢ rowniez bezposrednio w
tresci niniejszego Regulaminu.

III. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

1. Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze by¢ osoba fizyczna, ktdra spetnia facznie nastepujace warunki:
a. ukonczyta 18 lat i posiada petng zdoIlno$¢ do czynnosci prawnych;
b. mieszka na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
c. zatozyla i posiada aktywne Konto Klienta w Maczfit;
d. jest Klientem Maczfit i wystepuje jako Konsument.
Przystagpienie do Programu jest dobrowolne.
Uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym jest dla Uczestnika bezptatne.
4. Organizator informuje, ze uczestnictwo w Programie moze wigzac sie dla Uczestnika z okreslonymi obowigzkami
podatkowymi.
5. Uczestnictwo w Programie wymaga spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Uczestnik,
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a. w przypadku, gdy Uczestnik korzysta z Serwisu:
e  komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu;
e dostep do poczty elektronicznej;
e najnowsza wersja przegladarki internetowej Microsoft Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome, Opera lub Safari;
e wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript;
e posiadanie programu do odczytu plikéw formatu PDF.
b. w przypadku, gdy Uczestnik korzysta z Aplikacji mobilnej:
e system operacyjny Urzadzenia mobilnego: Android w wersji 9.0 lub wyzszej lub iOS w wersji 12.0 lub
wyzszej,
instalacja Aplikacji na kompatybilnym Urzadzeniu mobilnym,
dostep do Internetu w Urzadzeniu mobilnym,
dostep do poczty elektronicznej,
aktywna i poprawnie skonfigurowana na Urzadzeniu mobilnym ustuga transmisji danych udostepniona
przez operatora telekomunikacyjnego lub uruchomione tacze bezprzewodowe,
e posiadanie konta uzytkownika w serwisie Facebook (facebook.com) Apple lub Google — w przypadku,
gdy Uczestnik rejestruje lub loguje sie do Konta w Aplikacji z wykorzystaniem konta w tych serwisach.
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Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym oraz zbieranie MaczCoindw wymaga od Uczestnika zatozenia i

posiadania aktywnego Konta w Maczfit oraz przystgpienia do Programu, czego Uczestnik dokonuje wybierajac
odpowiedni przycisk po zalogowaniu sie do Konta, zapoznajac sie réwniez z Regulaminem. W tym momencie
zawarta zostaje Umowa uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym miedzy Stronami.

7. Ten sam Uczestnik moze uczestniczy¢ w Programie (by¢ w nim zarejestrowany) tylko raz w jednym czasie, co
oznacza, ze ten sam Uczestnik moze posiada¢ wytgcznie 1 (jedno) Konto w Maczfit do ktdrego beda
przypisywane zgromadzone przez niego MaczCoiny.

8. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich;

b. uczestnictwa w Programie oraz korzystania w zwigzku z nim z udostepnianej przez Organizatora
infrastruktury Maczfit w sposdb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

c. korzystania z Programu w sposOb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

9. Uczestnik nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim.

1v. MACZCOINY

1. Organizator przyznaje Uczestnikom okreslong liczbe MaczCoindw za dokonywane przez nich w Maczfit w
okreslonym czasie aktywnosci badz inne dziatania, jak przyktadowo: sktadanie Zaméwien na wskazane przez
Organizatora Produkty, Uczestnictwo w programie ,,Polecony Nagrodzony”, uczestnictwo w akcjach
promocyjnych, jak rowniez aktywnosci dokonywane rowniez poza Maczfit — zgodnie jednak kazdorazowo z
aktualng informacjg w Macfit.

2. Organizator w ramach prowadzonego przez niego Programu Lojalno$ciowego wyodrebnia czasowe akcje w
ramach, ktdrych oferuje zdobycie MaczCoindéw badz okreslonej liczby MaczCoindw w Programie Lojalnosciowym
za okreslong pule aktywnosci badz dziatan. Akcje, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim trwajg przez czas
wskazany w komunikacje w Maczfit, jednak nie dtuzej niz przez czas trwania Programu LojalnoSciowego.

3. Aktualna informacja o aktywnosciach i dziataniach, ktore uprawniajg Uczestnika w okreSlonym czasie do
otrzymania wskazanej liczby MaczCoindw jest kazdorazowo prezentowana w Maczfit wraz z informacjg o
terminie obowigzywania takich zasad. Oznacza to, ze Organizator moze przewidywa¢ mozliwos¢ uzyskania
MaczCoinbw za rozne aktywnosci w réznym czasie, przy czym informacje o tym kazdorazowo bedzie
prezentowat w sposéb jasny i dostepny dla Uczestnikdw. Dodatkowo w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
co do zasad obowigzywania Programu, w tym przyznawania czy wykorzystywania MaczCoinéw, Organizator
zaprasza Uczestnikéw do kontaktu z nim, w sposéb wskazany w pkt. I Regulaminu.

4. Organizator moze réwniez przewidziec, ze MaczCoiny bedzie mozna otrzymac:

a. za wykonanie danej aktywnosci wylacznie 1 (jeden) raz. W szczegdlnosci, jesli Organizator
przewiduje przyznanie Uczestnikowi okreslonej liczby MaczCoinéw za Zamdwienia okreslonych
Produktow ztozone i zrealizowane przez ,,Poleconego Klienta” zgodnie z regulaminem programu
,,Polecony Nagrodzony” udostepnianego przez Organizatora — Uczestnikowi przystuguja
MaczCoiny wytacznie za pierwsze Zamdwienie dokonane przez takiego ,,Poleconego Klienta”,
zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie tego programu;

b. za wykonanie danej aktywnosci wytacznie w przypadku, gdy posiada sie status nowego Klienta,
przez ktdrego rozumie sie te samg osobe fizyczng, ktora nie dokonywata nigdy wczesniej
Zamowienia na Produkty i Towary Organizatora, w szczegolnosci Zaméwienia za posrednictwem
Serwisu internetowego, Aplikacji, jak i Zamowienia telefonicznego, e-mailowego oraz z
wykorzystaniem innych form Zamdwienia udostepnianych przez Organizatora i ktdrej dane
osobowe konieczne do zlozenia Zamdwienia nie znajduja sie w systemie (bazie Zamoéwien)
Organizatora, oraz, ktdra nie byta zarejestrowana w Maczfit (nie posiadata Konta) i nie korzystata
z ,,Promocji na Start”;

- co zostanie kazdorazowo wskazane w formie informacji w Maczfit, o ktdrej mowa w ppkt. powyzej.

5. W kazdym przypadku, Organizator naliczy i przyzna MaczCoiny za dang aktywno$¢ po jej petnym wykonaniu

(tj. zgodnym z komunikatami w Maczfit). W szczegdlnosci przypadku, gdy Organizator przewiduje przyznanie

okreslonej liczby MaczCoindw za dokonanie Zamdwienia jego Produktow — MaczCoiny sg przyznawane za kazdy

dzien zrealizowanego programu dietetycznego tj. po dniu dokonania dostawy (dostarczenie Produktu —
programu dietetycznego) do Uczestnika, w liczbie wskazanej przez Organizatora.

Uczestnik nabywa MaczCoiny w liczbie wskazanej kazdorazowo w Maczfit

W przypadku, gdy Organizator przewiduje przyznanie Uczestnikowi okreslonej liczby MaczCoinéw w zamian za

dokonanie Zamdwienia — jesli wyraznie nie wskazano inaczej w informacji prezentowanej przez Organizatora

— rozumie sie przez to wylacznie Zamdwienie na Produkt w Maczfit — zgodnie z Regulaminem Maczfit, przy

czym, jesli Organizator nie wskazat w Maczfit wyraznie inaczej, MaczCoiny nie przystuguja nigdy za Zamdwienie

oraz inne aktywnosci dotyczace programéw dietetycznych z kategorii ,, TRIO”, jak rowniez jakichkolwiek
positkdw oraz dodatkéow do Zamédwienia Produktow z tej kategorii.
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W przypadku, gdy Organizator przewiduje przyznanie Uczestnikowi okreslonej liczby MaczCoindw w zamian za
dokonanie Zamdwienia — rozumie sie przez to ztozenie Zamowienia w kazdy sposob, ktdry udostepnia
Organizator — zgodnie z Regulaminem Maczfit.
Z zastrzezeniem ppkt. 5 powyzej, w przypadku, gdy Organizator przewiduje przyznanie Uczestnikowi okreslonej
liczby MaczCoindw w zamian za dokonanie Zamdwienia, rozumie sie przez to ztozenie Zamdwienia oraz jego
optacenie, ktore ma miejsce w momencie zaksiegowania przez Organizatora na jego koncie petnej kwoty
zaptaty za dane Zamdwienie wraz z kosztami dostawy oraz innymi kosztami zwigzanymi z Zamdwieniem —
zgodnie z tym Zamdwieniem. W przypadku wyboru przez Klienta innej formy zaptaty niz przelew bankowy
realizowany na rachunek bankowy Organizatora - tym w szczegdlnosci ptatnosci z wykorzystaniem ptatnosci
zewnetrznego operatora ptatnosci — za moment zaptaty uznaje sie moment otrzymania od przez Organizatora
informacji od operatora przyjmujacego lub obstugujgcego ptatnos¢ za Zamdwienie Uczestnika, o dokonaniu
przez Uczestnika peinej zapfaty.

Uczestnik nabywa MaczCoiny z chwilg ich zaewidencjonowania na Koncie jako ,,dostepne”. MaczCoiny moga

by¢ tez widoczne w Koncie Uczestnika z innymi statusami np. ,,w drodze” (zgodnie z dalszymi zapisami), jednak

wytgcznie MaczCoiny o statusie ,,dostepne” zostajg przypisane do Konta Uczestnika i mogg by¢ przez Klienta
wykorzystywane zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Zbierane przez Uczestnika MaczCoiny sg zapisywane i widoczne jako saldo (saldo MaczCoinéw) po zalogowaniu

sie Uczestnika do jego Konta Klienta w Maczfit.

MaczCoiny mogg posiadac nastepujgce statusy:

a. ,,Wdrodze" - status taki posiadajg MaczCoiny, ktére mogg by¢ przyznane za aktywnosci Uczestnika bedgce
w toku tj. ktdre nie zostaty jeszcze przez Uczestnika w petni wykonane, w zwigzku z czym MaczCoiny
jeszcze nie przystuguja, jak przyktadowo, w przypadku MaczCoinéw za Zamdwienie Produktu — status ,,W
drodze” posiadajg MaczCoiny, ktére sa przyznawane Uczestnikowi za takie Zamdwienie w momencie
dostarczenia poszczegdlnych dni diety do Klienta;

b. ,,Dostepne” — status taki otrzymujgce MaczCoiny przyznane Uczestnikowi za prawidtowe i petne wykonanie
danej aktywnosci, za ktére miaty by¢ przyznane. MaczCoiny w momencie otrzymania takiego statusu
zostajq finalnie przypisane do salda Uczestnika i mogg zosta¢ wykorzystanie przez Uczestnika zgodnie z
dalszymi zapisami Regulaminu.

MaczCoiny otrzymuja status ,,Dostepne” w ciggu maksymalnie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia petnego

zrealizowania aktywnosci uprawniajgcej do otrzymania MaczCoinéw przez Uczestnika.

MaczCoiny sg przyporzadkowane do danego Uczestnika przez ich przypisanie do jego Konta. Nie ma mozliwosci

ich przenoszenia pomiedzy Kontami czy Uczestnikami. Uczestnik nie moze przenies¢ praw wynikajacych z

Uczestnictwa w niniejszym Programie na inng osobe.

Saldo uzyskanych przez Uczestnika MaczCoindw widoczne w Koncie Klienta ma okreSlony termin waznosci,

zgodnie z dalszymi ppkt. ponizej.

Saldo MaczCoindw Uczestnika jest wazne przez okres 6 (szesciu) miesiecy od dnia ostatniej aktywnosci

Uczestnika w Programie Lojalnosciowym, przez ktérg rozumie sie spetnienie co najmniej jednego z warunkow:

Uczestnik dokonat w tym czasie co najmniej 1 (jednego) Zamdwienia w Maczfit na Produkty lub Towary;

Do Uczestnika byt w tym czasie dostarczony co najmniej 1 (jeden) Produkt - program dietetyczny;

Uczestnikowi przyznano w tym czasie MaczCoiny;

Uczestnik dokonat w tym czasie wykorzystania MaczCoindw, zgodnie z zapisami kolejnego punktu;

Uczestnik pomimo, ze niespetniania zadnej z przestanek okreslonych w lit. a — d. powyzej, posiada

przypisane do swojego Konta Klienta ztozone Zamdwienie na Produkt (programy dietetyczne) objety

Programem Lojalno$ciowym, ktére nie zostato jeszcze dostarczone. W celu usuniecia watpliwosci,

Organizator wskazuje, ze w takim przypadku jako moment ostatniej aktywnosci Uczestnika liczony bedzie

dzien naliczenia Uczestnikowi ostatniego MaczCoina za dzien zrealizowanego (dostarczonego) programu

dietetycznego (Produktu).

MaczCoiny po uptywie terminu waznosci ich salda, o ktérym mowa powyzej nie mogg by¢ wykorzystywane

zgodnie z pkt. V Regulaminu i sg kasowane.

Jezeli nie dojdzie do petnego wykonania aktywnosci, za ktdrg zgodnie z informacjg w Maczfit miaty zostac

przyznane MaczCoiny — przyktadowo w przypadku, gdy MaczCoiny zostaty przyznane za ztozenie Zamowienia

od ktdrego nastepie Uczestnik odstgpit lub w przypadku naduzy¢ Uczestnika lub btednego zaksiegowania danej
czynnosci, MaczCoiny nie zostang przyznane lub zostang anulowane.

MaczCoiny prezentowane sg w saldzie z dokladnoscig do dwdch miejsc po przecinku, przy czym

wykorzystywane zgodnie z pkt. V mogg by¢ wytgcznie MaczCoiny w wartosciach catkowitych.

MaczCoiny nie podlegajg wymianie na pienigdze. MaczCoiny nie sg pienigdzem elektronicznym, czy

jakimkolwiek instrumentem ptatniczym.

Korzystanie z Programu Lojalnosciowego nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami, kodami rabatowymi czy

znizkami, o ile inaczej nie zastrzezono w warunkach takiej promocji, co oznacza, ze:

a. w przypadku, gdy Uczestnik otrzymuje MaczCoiny za zakup dokonany w ramach promocji,
rabatéw, kodu rabatowego czy innej znizki (zgodnie z jej zasadami) nie otrzymuje MaczCoindw
w ramach Programu Lojalnosciowego (tj. MaczCoiny nie sg przyznawane 2 (dwa) razy za te samg
aktywnos¢ Uczestnika oraz
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b. w przypadku, gdy Uczestnik dokonuje przeznaczenia MaczCoinéw na pomnigjszenie wartosci ceny
swojego Zamowienia, nie moze jednoczesnie skorzystac dla tego samego Zamdwienia z promocji,
rabatu czy innej znizki.

22. Ograniczenie, o ktorym mowa w ppkt. 21 powyzej nie dotyczy jednak przypadkow, w ktorych zgodnie z
informacjami prezentowanymi przez Organizatora aktywnoscig, za ktérg mozna otrzymac MaczCoiny jest udziat
Uczestnika w Promociji.

23. Organizator moze tez przewidywac¢ zwiekszenie liczby przyznawanych Uczestnikowi MaczCoindbw w zamian za

dokonywane przez Uczestnika Zamodwienie w przypadku osiggniecia okreslonych przez niego progow

dotyczacych liczby dni dokonywanego Zamdwienia w okreslonym czasie.

V. WYMIANA MACZCOINOW

1. Uczestnik, ktéry zgromadzit na swoim Koncie Klienta co najmniej 10 (dziesie¢) MaczCoindw o statusie
,,Dostepne” moze dokonac ich przeznaczenia - wymiany poprzez pomniejszenie ceny za Zamowienie
wybranych Produktéw, zamawianego u Organizatora, zgodnie z dalszymi zapisami. Uczestnik nie moze
dokonywac wymiany MaczCoindw na Zamdwienie Programéw dietetycznych nalezacych do kategorii ,, TRIO”,
jak rowniez positkdw oraz dodatkow dotaczonych do Zamdwienia Programdw dietetycznych z kategorii ,, TRIO”.
2. Uczestnik, ktory zdecydowat o wymianie posiadanych przez niego MaczCoindw moze dokona¢ pomniejszenia
ceny za wyzej wskazane Zamdwienie zgodnie z zasadg, ze 1 (jeden) MaczCoin pomnigjsza wartos¢ Zamdwienia
o 1 zioty polski (1 MaczCoin = 1 zt), z zastrzezeniem ppkt. 3 dalej.
3. Uczestnik moze dokona¢ wymiany swoich MaczCoindw w sposob, okreslony w ppkt. 2, jednak wyfacznie w
zakresie MaczCoinébw o wartosciach catkowitych, czesci dziesietnych MaczCoindw Uczestnik nie moze
przeznaczy¢ na wymianeg, zgodnie z tym zapisem. Jednak w przypadku dalszego zbierania przez Uczestnika
MaczCoinéw, nowo przyznawane MaczCoiny podlegajg zsumowaniu z niewykorzystanymi jeszcze przez
Uczestnika MaczCoinami.
4. Uczestnik dokonuje pomniejszenia ceny za Zamdwienie zgodne z warunkami wymiany MaczCoindw
wskazanymi w niniejszym Regulaminie oraz Maczfit, sktadajagc Zamdwienie bezposrednio w Maczfit lub
telefonicznie — na warunkach sktadania Zamoéwienia okreslonych w Regulaminie Maczfit. W tym celu Uczestnik:
a. W przypadku skfadania Zamoéwienia w Maczfit — Uczestnik sktadajgc Zamdwienie samodzielnie okresla,
korzystajac w tym celu z funkcjonalno$ci Maczfit, ile MaczCoinéw chce wykorzystaé. W tym celu Uczestnik
dokonujac Zamoéwienie musi zalogowac sie do swojego Konta Klienta w Maczfit;

b. W przypadku sktadania Zamdwienia telefonicznie - zgodnie z Regulaminem Maczfit — Uczestnik dokonuje
odpowiedniej dyspozycji, okreslajgc m.in. ile MaczCoindw chce wykorzystac.

5. Uczestnik moze pomniejszy¢é MaczCoinami warto$¢ Zamdwienia wylgcznie na wybrane Produkty. Uczestnik nie
moze wymieni¢ MaczCoindw na programy dietetyczne nalezace do kategorii ,, TRIO”, jak réwniez positkéw oraz
dodatkéw do Zamodwienia Programdw z tej kategorii. Dodatkowo Uczestnik nie moze dokona¢ wymiany
MaczCoindbw na Zamoéwienie w przypadku gdy w jego koszyku Zamdwienia znajduje sie oprocz innych
Produktéw réwniez Produkt — program dietetyczny nalezacych do kategorii ,, TRIO”, positki lub dodatki do
programow z tej kategorii. W takim przypadku Uczestnik w celu wymiany MaczCoindw na Produkty inne niz
nalezace do kategorii ,, TRIO”, positki i dodatki do niego — proszony jest o dokonanie odrebnych (oddzielnych)
Zamowien — tak by w celu wymiany MaczCoindw w jego koszyku nie znajdowaty sie Produkty z kategorii
,,TRIO", dodatki do niego oraz positki do Produktu z tej kategorii. Uczestnik nie ma mozliwosci pomniejszenia
MaczCoinami wartosci innego Zaméwienia, w tym Zamdwienia na Towary, a w szczegdlnosci vouchery czy
akcesoria.

6. Uczestnik dokonujgc dyspozycji MaczCoinami, zgodnie z ppkt. 2 i nastepne powyzej, samodzielnie okresla w
szczegolnosci, ile MaczCoindw chce wykorzystac z puli posiadanych przez niego MaczCoindw na pomniejszenie
ceny konkretnego Zamoéwienia.

7. W takim przypadku wartos$¢ jego Zamoéwienia jest obnizana zgodnie z przelicznikiem, o ktdrym mowa w ppkt.
2 powyzej.

8. MaczCoiny, za posrednictwem ktdrych Uczestnik obnizyt warto$¢ Zamdwienia, zgodnie z zasadami powyzej, sg
odejmowane z salda Uczestnika wskazanego w Koncie.

9. W przypadku, gdy warto$¢ Zamowienia w ramach, ktérego Uczestnik wykorzystuje swoje MaczCoiny, zgodnie
z zasadami okreSlonymi powyzej nie jest wystarczajgca do ztozenia Zamowienia, Uczestnik moze zapftacic za
niepomniejszong MaczCoinami cze$¢ Zamodwienia zgodnie z oferowanymi przez Organizatora w Maczfit
sposobami ptatnosci.

10. Niewykorzystane przez Uczestnika w sposéb, o ktérym mowa tym punkcie MaczCoiny pozostajg przypisane do
salda w Koncie Uczestnika i mogg by¢ przez niego wykorzystane przez caly czas waznosci salda, z
zastrzezeniem jednak, ze MaczCoiny mozna wykorzystywaé wylacznie w czasie trwania Programu
Lojalnosciowego.

11. Zaméwienia w ramach, ktorych Uczestnik dokonat wymiany MaczCoindw, zgodnie z zasadami powyzej
podlegaja standardowym zasadom realizacji, w tym dostawy czy reklamacji, zgodnie z Regulaminem Maczfit.
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VII.

ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM, ZAKONCZENIE
PROGRAMU

Uczestnik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ze skutkiem
natychmiastowym sktadajgc oswiadczenie w wybranej przez siebie formie, w tym przyktadowo na pismie na
adres siedziby Organizatora lub w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail kontakt@maczfit.pl lub rezygnujac
Z takiego uczestnictwa za pomocg funkcjonalnosci w Koncie Klienta.

Uczestnik moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym poprzez zlecenie
usuniecia swojego Konta Klienta w Maczfit — zgodnie z procedurg okre$long w Regulaminie Maczfit.

Z waznych powodow, Organizator moze wypowiedzie¢ Umowe uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym
Uczestnikowi z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, uznaje sie:

a. Naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu,

b. Naruszenie przez Uczestnika obowigzujgcych przepisow prawa, praw osob trzecich lub zasad
dobrych obyczajoéw w zwigzku z Programem,

c. Przypadku gdy Uczestnik prowadzi dziatania, ktére moga prowadzi¢ do préb obejscia czy
naruszenia Regulaminu lub zabezpieczen i zasad funkcjonowania Programu czy infrastruktury
Organizatora lub zagraza¢ jego interesom i bezpieczenstwu czy bezpieczenstwu innych
uzytkownikow Maczfit.

Wypowiedzenie przez Organizatora wymaga wskazania przyczyny wypowiedzenia.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie (bez wzgledu na przyczyne czy sposob, w tym poprzez zlecenie
usuniecia przez Uczestnika Konta Klienta w Maczfit) prowadzi do utraty prawa do dysponowania
zgromadzonymi przez Uczestnika MaczCoinami, zgodnie z Regulaminem. Uczestnik, ktdry zamierza
wypowiedzie¢ Umowe uczestnictwa w Programie, powinien w miare mozliwosci uprzednio dokonac
wykorzystania przyznanych mu MaczCoindw — z zachowaniem jednak warunkéw okreslonym niniejszym
Regulaminie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym przez Organizatora, zgodnie
z ppkt. 3 powyzej, Uczestnik proszony jest o wykorzystanie przyznanych mu MaczCoindw w terminie
wypowiedzenia, a niewykorzystane MaczCoiny zostajg skasowane - przepadajg bez mozliwosci ich
przywrocenia.

W przypadku wypowiedzenia przez Organizatora Umowy uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym
Uczestnikowi w trybie, o ktdrym mowa w ppkt. 3 powyzej, w okresie wypowiedzenia uczestnictwo w Programie
pozostaje zawieszone, co oznacza, ze Uczestnik nie bedzie otrzymywat nowych MaczCoindw za aktywnosci
dokonane od dnia wypowiedzenia.

W przypadku, gdy po zakonczeniu uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym przez Uczestnika, pozostajg na
jego Koncie Klienta niewykorzystane MaczCoiny — zostajg one skasowane bez mozliwosci ich przywrdcenia.
Organizator moze zakonczy¢ prowadzenie Programu Lojalnosciowego. O takiej decyzji Uczestnicy zostang
powiadomieni nie pozniej niz z 30-dniowym wyprzedzeniem poprzez stosowny komunikat. W tym czasie
Uczestnicy moga wykorzystaC posiadane MaczCoiny, zgodnie z niniejszym Regulaminem. Po zakonczeniu
trwania Programu niewykorzystane przez Uczestnika MaczCoiny zostang skasowane - przepadajg bez
mozliwosci ich przywrdcenia.

Uczestnik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym bez
podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Do zachowania terminu do odstagpienia od Umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Uczestnik moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badz
skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktory stanowi Zatgcznik do Regulaminu. W
przypadku odstgpienia, Umowa uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym jest uwazana jest za niezawartg a
Strony dokonujg wzajemnych zwrotdw, co oznacza, ze MaczCoiny, ktére zostaty przyznane Uczestnikowi
zostajg anulowane.

REKLAMACJE I POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

Reklamacje dotyczace Programu Lojalnosciowego Uczestnik moze zgtasza¢ do Organizatora w wybranej przez
siebie formie, a w szczegdlnosci na piSmie, na adres ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa lub w formie
wiadomosci e-mail na kontakt@maczfit.pl.

Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres podmiotu sktadajgcego reklamacje, numer telefonu oraz
adres e-mail, jak réwniez opis i powod reklamaciji.

Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od daty jej
otrzymania.

Organizator poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o rozpatrzeniu reklamacji we wskazanym wyzej terminie w
formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Uczestnik moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
zgodnie z zasadami okreSlonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. W szczegdlnosci Uczestnik moze:
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uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uczestnikiem a Organizatorem,
korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do ustug $wiadczonych przez Organizatora w ramach Programu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Regulamin jest nieprzerwanie, nieodptatnie udostepniony w Maczfit w sposdb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili.

3. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze sie wigzaé
z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uczestnikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uczestnicy powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia,
a w szczegdlnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet.

4. Informacje dotyczace Programu bedg przekazywane Uczestnikom za pomocg komunikatow w Maczfit lub
przesytane w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Uczestnika w Koncie.

5. Organizator moze dokonywa¢ zmian w niniejszym Regulaminie w nastepujgcych przypadkach: zmiany
przepisdw prawa majgcych bezposredni lub posredni wptyw na tre$¢ Regulaminu, natozenia okreslonych
obowigzkow przez organy panstwa, usprawnienia dziatania Programu i obstugi Uczestnikdw, poprawy
ochrony prywatnosci Uczestnikdw, zapobiegania naduzyciom, wzgledéw bezpieczerstwa, zmian w zakresie
$wiadczonych ustug/Programu, w tym wprowadzanie nowych, zmian redakcyjnych.

6. O wszelkich zmianach Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany poprzez informacje w Maczfit
zawierajgcg zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie
krotszy niz 14 (czternascie) dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Uczestnik nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Organizatora o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy uczestnictwa w Programie ze skutkiem na dzien wejscia w
zycie zmian Regulaminu.

7. MaczCoiny zgromadzone, a niewykorzystane przez Uczestnikdbw w ramach poprzedniego programu
lojalnosciowego prowadzonego do dnia 27 lipca 2023 roku, mogg zosta¢ przeniesione do Programu
Lojalnosciowego w przypadku, gdy uczestnik poprzedniego programu przystgpi do Programu
Lojalnosciowego, zgodnie z warunkami okre$lonymi niniejszym Regulaminem. W takim przypadku
MaczCoiny zgromadzone w tym poprzednim programie zostang przeniesione do nowego w petni tj. 1
(jeden) zgromadzony w poprzednim programie MaczCoin bedzie odpowiadat 1 (jednemu) MaczCoinowi w
niniejszym Programie.

8. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych reguluje dokument Polityka Prywatnos$ci dostepna w
Maczfit (zaréwno w Aplikacji jak i w Serwisie).



Zatacznik do Regulaminu Programu Lojalnosciowego Maczfit
-wzor formularza odstgpienia od umowy

, dnia

Maczfit Foods Sp. z o.o.
ul. Adama Branickiego 17,
02-972 Warszawa;
kontakt@maczfit.pl

Imie i nazwisko konsumenta (-ow):

Adres konsumenta (-6w):

Formularz odstapienia od Umowy uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym
(nalezy wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy

Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym

Data zawarcia umowy:

Z powazaniem

(podpis konsumenta)



Zatacznik do Regulaminu Programu LojalnoSciowego Maczfit
-wzor formularza odstapienia od umowy

, dnia

Lifestyle Solutions sp. z 0.0.
ul. Adama Branickiego 17,
02-972 Warszawa;
kontakt@maczfit.pl

Imie i nazwisko konsumenta (-6w):

Adres konsumenta (-6w):

Formularz odstapienia od Umowy uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym
(nalezy wypetnic i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy

Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym

Data zawarcia umowy:

Z powazaniem

(podpis konsumenta)
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