Maczfit

Regulamin Serwisu maczfit.pl oraz Aplikacji Mobilnej

Ogodlne
Ustugodawca (zgodnie z definicjg w §1 ponizej tj. Maczfit Foods sp. z 0.0. albo Lifestyle Solutions sp. z 0.0) prowadzi
Serwis internetowy pod adresem www.macZzfit.pl oraz dostarcza Aplikacje mobilng pod nazwg Maczfit w ramach
ktérych oferuje Klientom korzystanie z udostepnianych w ich ramach Ustug, w tym w szczegdlnosci mozliwosé
Zamowienia Produktow, Towardéw oraz Ustug oferowanych przez marke Maczfit.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem zaréwno
Serwisu internetowego jak i Aplikacji, zasady zawierania uméw, prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy oraz tryb
odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Serwis internetowy
oraz Aplikacja beda dalej zwane wspdlnie: ,,Maczfit”.

Regulamin reguluje réwniez zasady skfadania oraz realizacji Zamdwien telefonicznie oraz za pomocg poczty
elektroniczne;j.

Ustugodawca moze tez udostepniac i oferowa¢ swoje Ustugi, Towary lub Produkty z wykorzystaniem innych niz
okreslone niniejszym Regulaminem, miejsc lub kanatdw — w takim przypadku, o ile nie zostanie to inaczej
zastrzezone, zasady ich $wiadczenia bedg kazdorazowo okreslone odrebnie w takim miejscu lub kanale.

81 Definicje

Ustugodawca — Maczfit Foods sp. z 0. 0., ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000752666, NIP: 9512471196, REGON:
381565356, telefon: +48 734 461 099, poczta elektroniczna: kontakt@maczfit.pl, numer BDO: 000142534 - przy
czym z dniem 1 lipca 2025 r. Ustugodawca staje sie Lifestyle Solutions sp. z 0.0., ul Adama Branickiego 17, 02-972
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001174742,
NIP: 9512622152, REGON: 541816702, telefon: +48 734 461 099, poczta elektroniczna: kontakt@maczfit.pl - z
zastrzezeniem indywidualnych ustalen z Klientami lub szczegdlnych przypadkdéw, w ktérych Ustugodawca pozostaje
Maczfit Foods sp. z 0.0. — jednak nie dtuzej niz do dnia 31 sierpnia 2025 r.

Serwis internetowy/Serwis — serwis internetowy nalezacy do Ustugodawcy dostepny pod adresem www.maczfit.pl.

Aplikacja mobilna/Aplikacja - oprogramowanie pod nazwa ,,Maczfit”, stworzone przez Ustugodawce i udostepniane
Klientom za posrednictwem Google Play, AppStore oraz AppGallery, przeznaczone do instalacji i na Urzadzeniu
mobilnym, w ramach ktérego Klienci moga korzysta¢ z Ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Klient — osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osoba prawng, ktdrej przepisy
szczegdlne przyznajg zdolnoS¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w Maczfit lub korzysta z innych Ustug
dostepnych w Macfit.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca — Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi — Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgca z
Ustugodawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktdra korzysta z praw przystugujacych Konsumentom na gruncie Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Produkt — ustuga przygotowania i dostawy positkdbw — programéw dietetycznych wskazanych szczegétowo w
Maczfit, realizowana przez Ustugodawce na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w informacjach
w Maczfit.

Ustuga — ustugi elektroniczne $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Maczfit.

Umowa — umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawcg za pomocg Maczfit, ktorej
przedmiotem jest Zamdwienie przez Klienta Produktu lub Towaru.
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Konto Klienta — zbiér informacji o Kliencie (w tym danych adresowych Klienta oraz historii jego Zamdwien)
znajdujacy sie w Maczfit.

Okres abonamentowy — okres czasu, w trakcie, ktorego Ustugodawca realizuje na rzecz Klienta dostawe Produktu.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy, okreslajgce w
szczegodlnosci rodzaj i liczbe Produktdw lub Towardw.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Maczfit umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta.
Towar — wszelkie towary prezentowane w MacZfit, niebedace Produktem w rozumieniu niniejszego Regulaminu.
Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Urzadzenie mobilne / Urzadzenie — urzadzenie pozwalajgce Klientowi na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi transmisji
danych, w szczegdlnosci telefon komdrkowy lub tablet, dziatajace w oparciu o system operacyjny AndroidTM , I0S
lub inny wskazany w Aplikacji.

Google — spdtka Google Ireland Ltd z siedzibg w Irlandii, zarejestrowana pod adresem Google Building Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia, bedaca operatorem sklepu internetowego Google Play.

Google Play — sklep internetowy z aplikacjami mobilnymi pod nazwa: Sklep Play, prowadzony przez Spdtke Google,
przeznaczony dla Urzadzen mobilnych z systemem AndroidTM.

Apple Distribution International — spotka Apple Distribution International, z siedzibg w Irlandii przy Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia, wpisang do rejestru pod numerem 470672 w Urzedzie Rejestracji Spotek
w Irlandii, bedaca operatorem sklepu internetowego AppStore.

AppStore — sklep internetowy z aplikacjami mobilnymi prowadzony przez Apple Distribution International,
przeznaczony dla Urzadzen mobilnych z systemem iOS.

Aspiegel Limited — spdtka Aspiegel Limited z siedzibg w Irlandii przy 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin,
D04 W9HS6 Irlandia, wpisang do rejestru pod numerem 561134 w Urzedzie Rejestracji Spotek w Irlandii, bedaca
operatorem sklepu internetowego App Gallery.

AppGallery - sklep internetowy z aplikacjami mobilnymi prowadzony przez Aspiegel Limited, przeznaczony dla
Urzadzer mobilnych z systemem Android TM lub innym — wskazanym bezposrednio w AppGallery.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Regulamin — niniejszy dokument.

Weryfikacja — Ustugodawca moze uzaleznia¢ korzystanie z Konta w tym jego aktywacje od uprzedniej weryfikacji
danych podanych przez Klienta zgodnie z komunikatami przekazywanymi przez Ustugodawce. Weryfikacja
nastepuje w formie telefonicznej (sms lub gtosowej) lub mailowej. Weryfikacja moze odby¢ sie przy rejestracji
Konta Klienta w tym przy jego aktywacji, a w przypadku Konta Klienta juz istniejgcego na pdzniejszym etapie. W
przypadku braku lub negatywnej Weryfikacji Konta Klienta, Ustugodawca odmoéwi rejestracji Konta Klienta,
natomiast w przypadku braku lub negatywnej Weryfikacji Konta Klienta juz istniejgcego, Ustugodawca jest
uprawniony do zawieszenia Ustugi prowadzenia Konta Klienta do czasu przeprowadzenia petnej pozytywnej
Weryfikacji.

§2 Postanowienia ogolne
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia zaréwno w Serwisie jak i w Aplikacji Ustug na rzecz Klienta w
zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez:

- poczte tradycyjng, kierowang na adres: ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa;
- adres poczty elektronicznej: kontakt@maczfit.pl;

- pod numerem telefonu: +48 734 461 099.

3. Ninigjszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Maczfit, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

4. Ustugodawca informuje, Zze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych
przez osoby nieuprawnione. By uniknaé ryzyka wystapienia zagrozen w/w Klient powinien stosowac witasciwe
$rodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystapienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore
sieciowg typu firewall.
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Korzystanie z Maczfit oznacza kazda czynnosc Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez niego z tresciami
zawartymi w Maczfit — odpowiednio w Serwisie lub Aplikacji.
6. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

- komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu;
- dostep do poczty elektronicznej;

- przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub nowszej,
Chrome w wersiji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wers;ji 1.1. lub nowszej;

- wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

7. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji:
- system operacyjny Urzadzenia mobilnego: Android w wersji 5.0 lub wyzszej lub iOS w wersji 10.0 lub
wyzszej;
- instalacja Aplikacji na kompatybilnym Urzadzeniu mobilnym;
- dostep do Internetu w Urzadzeniu mobilnym;
- dostep do poczty elektronicznej;

- aktywna i poprawnie skonfigurowana na Urzadzeniu mobilnym ustuga transmisji danych udostepniona
przez operatora telekomunikacyjnego lub uruchomione tacze bezprzewodowe;

- posiadanie konta uzytkownika w serwisie Facebook (facebook.com) lub Google (google.com) — w
przypadku rejestracji i logowania w Aplikacji z wykorzystaniem kont w tych serwisach.
8. W celu korzystania z Aplikacji Klient powinien:

- zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz informacjami o Aplikacji udostepnianymi odpowiednio w
sklepie internetowym Google Play, AppStore lub AppGallery;

- pobrac Aplikacje ze sklepu internetowego Google Play, AppStore lub AppGallery;

- zainstalowac Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym, postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na
ekranie Urzadzenia mobilnego w trakcie instalacji.

9. Ponadto w celu korzystania z niektérych Ustug lub funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej, moze by¢ konieczne
wiagczenie w Urzadzeniu mobilnym ustug lokalizacji oraz zapewnienie dostepu Aplikacji do tych ustug oraz do
aparatu wbudowanego w Urzadzeniu mobilnym. W celu optymalizacji w korzystaniu z takich Ustug czy
funkcjonalnosci, zalecane jest zezwolenie Aplikacji na staty dostep do tych Ustug.

10. Ustugodawca moze réwniez w ramach wybranych Ustug lub funkcjonalnosci wyswietla¢ Klientom Aplikacji w
Urzadzeniu mobilnym powiadomienia push. Powiadomienia push sg wyswietlane wytgcznie Klientom, ktérzy
wyrazili na to zgode akceptujgc whasciwy monit w Aplikacji lub wybierajac odpowiednie opcje w ustawieniach
Urzadzenia mobilnego.

11. W przypadku korzystania przez Klienta z Aplikacji, postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig
jednoczesnie tre$¢ umowy o korzystanie z Aplikacji — zawieranej w momencie akceptacji niniejszego
Regulaminu. Umowa o korzystanie z Aplikacji zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu wraz z
momentem odinstalowania Aplikacji z Urzadzenia mobilnego Klienta. Klient moze w dowolnym czasie
zaprzestac korzystania z Aplikacji poprzez jej usuniecie z Urzadzenia mobilnego w sposdb standardowy dla
danej wers;ji systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu mobilnym. Usuniecie Aplikacji nie wptywa
na realizacje Uméw w ramach Okresu abonamentowego, z zastrzezeniem jednak, ze w przypadku gdy Klient
wybrat Zaméwienie z opcjg ptatnosci Subskrypcyjnej (dostepnej wylacznie w Aplikacji), subskrypcja zostaje
anulowana z koncem Okresu abonamentowego.

12. Z chwilg zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji Ustugodawca udziela Klientowi licencji na korzystanie z
Aplikacji. Licencja ma charakter niewytgczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na
korzystanie z Aplikacji jest bezptatna. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie diuzszy jednak niz
okres obowigzywania umowy o korzystanie z Aplikacji. Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na
Urzadzeniach mobilnych Klienta bez prawa do udzielania sublicencji, na nastepujacych polach eksploatacji:

wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia mobilnego,
- utrwalenie w pamieci Urzadzenia mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzadzeniu mobilnym,
- tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzgdzenia mobilnego, niezbedne do korzystania z Aplikacji,
- przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem Urzadzenia mobilnego
(konfiguracja sprzetowa i programowa).
13. Naruszenie przez Klienta bedacego Przedsiebiorcg warunkéw licencji, o ktdérej mowa w ustepie powyzej,
uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, a w przypadku Klienta bedgcego

Konsumentem po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen.
14. Kazdy Klient korzystajacy z Maczfit zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

- niedostarczania i nieprzekazywania tresci bezprawnych;
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- korzystania z Maczfit w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Maczfit jedynie w zakresie wiasnego uzytku
osobistego;

- korzystania z Maczfit w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogoélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

15. Zapisy niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Konsumenta obejmujg swoim zakresem réwniez
Przedsiebiorce korzystajgcego z praw przystugujacych konsumentowi, chyba ze w tresci Regulaminu
postanowiono inaczej.

§3 Ustugi i og6lne warunki swiadczenia Ustug

1. Ustugodawca za posrednictwem Maczfit umozliwia korzystanie z bezptatnych Ustug, ktdre sg Swiadczone przez
Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustugi udostepniane przez Ustugodawce w Serwisie rdznig sie od Ustug i funkcjonalnosci dostarczanych w
ramach Aplikacji, zgodnie z zapisami ponizej.

3. Klient moze przegladac tresci prezentowane zaréwno w Serwisie jak i Aplikacji. W szczegdlnosci prezentowane
tam mogq by¢ tresci o tematyce branzowej. Zakonczenie $wiadczenia Ustugi polegajgcej na udostepnianiu
Klientowi tresci dostepnych zaréwno w Serwisie jak i Aplikacji ma miejsce w momencie zamkniecia przez niego
strony Serwisu lub zamkniecia Aplikacji.

4. Zaréwno w Serwie jak i Aplikacji udostepniana jest Ustuga prowadzenia Konta Klienta. Ustuga ta jest dostepna
do dokonaniu przez Klienta rejestracji w Serwisie lub w Aplikacji oraz pozytywnej Weryfikacji z zastrzezeniem
zdania ostatniego niniejszego ustepu. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie Formularza
rejestracyjnego oraz pozytywnej Weryfikacji. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta
Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania
usuniecia Konta. W przypadku braku lub negatywnej Weryfikacji Klienta, Ustugodawca odmowi rejestracji
Konta Klienta, natomiast w przypadku braku lub negatywnej Weryfikacji Klienta juz istniejgcego, Ustugodawca
jest uprawniony do zawieszenia Ustugi prowadzenia Konta Klienta do czasu przeprowadzenia petnej pozytywnej
Weryfikacji. Weryfikacja numeru telefonu Klienta zostanie wdrozona od dnia 15 kwietnia 2024 roku, przy czym
dla Klientdw, ktérzy na ten dzien posiadajg zatozone Konto Klienta, termin dokonania przez nich Weryfikacji
bedzie nie krétszy niz 30 dni liczac od dnia 15 kwietnia 2024 roku.

5. Konto Klienta w Serwisie oraz Aplikacji jest tym samym kontem, co oznacza, ze Klient posiadajgcy odpowiednio
Konto Klienta w Serwisie lub Aplikacji moze zalogowac sie uzywajac tych samych danych logowania (login i
hasto) odpowiednio w drugim z tych miejsc.

6. Ustugodawca umozliwia rowniez w Aplikacji oraz Serwisie rejestracje Konta Klienta oraz logowanie sie do tego
Konta Klienta za pomocg kont Klienta w zewnetrznym serwisie internetowy Google (google.com) lub Facebook
(facebook.com). Klient, ktory rejestruje sie w poprzez konto w serwisie internetowym Google lub Facebook,
upublicznia w Aplikacji oraz Serwisie swoje imie i nazwisko, ktére Aplikacja oraz Serwis zapisuje i wykorzystuje
w ramach Konta Klienta.

7. Ustugodawca za posrednictwem zaréwno Serwisu jak i Aplikacji umozliwia zakup dowolnie wybranego Produktu
lub Towaru, ktdrych realizacja oraz dostawa nastgpi w terminie wskazanym w Maczfit. Szczegétowe zasady
sktadania oraz realizacji Zamoéwien okreslajg kolejne paragrafy niniejszego Regulaminu.

8. Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie wiadomosci przesytanych
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej i/lub w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta
numer telefonu (ustuga Newsletter).

9. Zapis do Newslettera jest dobrowolny. Ustuga Newslettera jest nieodptatna.

10. W celu zapisu do Newslettera nalezy podac prawidtowy adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu lub
aktywowac odpowiednie pole w Maczfit, w tym w szczegdlnosci w formularzu rejestracyjnym. W celu zapisu
do Newslettera konieczne moze by¢ réwniez dokonanie dodatkowej aktywacji lub podobnego potwierdzenia,
w szczegolnosci z wykorzystaniem poczty elektronicznej Klienta — zgodnie z komunikatami prezentowanymi w
Maczfit.

11. Newsletter moze by¢ przesytany do Klienta — wedtug jego wyboru w formie Newslettera SMS lub e-mail. W
przypadku wyboru opcji Newslettera SMS — wiadomosci sg przesytane za posrednictwem urzadzen
telekomunikacyjnych obstugujgcych odbiér komunikatéw SMS, na podany przez Klienta numer telefonu.

12. Klient w kazdym czasie moze odwotaé zgode na przesytanie informacji handlowych.

13. Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu w dniu
przestania przez Klienta zadania usuniecia jego adresu e-mail lub numeru telefonu z subskrypcji Newslettera
lub wypisania sie za pomoca linku znajdujacego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.

14. W ramach Ustugi Newslettera Klient moze otrzymywac w szczegdlnosci informacje o produktach i ustugach
Ustugodawcy czy tez podmiotdw trzecich, w tym nalezacych do grupy kapitatowej. Tresci przesytane w ramach
Newslettera nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

15. Wytacznie w ramach Serwisu, Klient ma mozliwos¢ zamieszczania indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi
odnoszacych sie m.in. do Produktu, Towaru czy przebiegu transakcji, ktére mogg by¢ widoczne dla innych
Klientdw Serwisu. Klient dodajac takie wypowiedzi o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w
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szczegdInosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa witasnosci przemystowej. Umowa o
$wiadczenie Ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o Produktach lub Towarach w Serwisie zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

16. Wypowiedzi, o ktéorym mowa w ust. powyzej, powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty,
nadto nie moga narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotow trzecich — w szczegdlnosci
nie mogg mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej
konkurencji. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Ustugodawce, a takze dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

17. Natomiast wytgcznie w Aplikacji Klient moze korzysta¢ z udostepnianych przez Ustugodawce Ustug oraz
funkcjonalnosci, takich jak w szczegdlnosci:

- mozliwosci oceny (ocena oraz komentarz) poszczegdlnych positkdw ze swojego Zamowienia — oceny nie
beda widoczne dla innych uzytkownikéw Aplikacji;

- tracker wody — umozliwiajgcy Klientowi kontrole ilosci wypitej dziennie wody, ustalanie celéw do
osiggniecia oraz otrzymywanie powiadomien push z przypomnieniami oraz informacjami o postepach w
osiggnieciu celu;

- synchronizacji Aplikacji z innymi aplikacjami w Urzadzeniu mobilnym Klienta - w zakresie wskazanym
bezposrednio w Aplikacji, pozwalajgca na zapisanie i zachowanie przez Klienta wskazanych danych w
Aplikacji;

- otrzymywania powiadomien, w tym w szczegdlnosci push, o okreslonych akcjach w Aplikacji, w tym w
przyktadowo dostepnosci dostaw w wybranych przez Klienta miejscowosciach.

18. Realizujgc obowigzki wynikajgce z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, Ustugodawca informuje, iz
nie dokonuje weryfikacji dodawanych wypowiedzi (opinii, komentarzy czy jakichkolwiek innych wypowiedzi), w
szczegodlnosci nie weryfikuje ich pod katem tego czy pochodzg one od Klientéw, ktdrzy nabyli oraz korzystali z
Produktéw i Towardw. W Maczfit moga by¢ réwniez prezentowane opinie/inne wypowiedzi zamieszczone na
zewnetrznych platformach np. Google lub z nich pochodzace. Ustugodawca nie zbiera samodzielnie tych opinii
ani nimi nie zarzadza, podmiotem odpowiedzialnym za te opinie jest kazdorazowo platforma zewnetrzna, na
ktorej zostaty dodane.

19. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki kazdorazowo
zostang podane w Maczfit. Promocje w Maczfit nie podlegajg taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

20. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze
rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

84 Zakup Produktu lub Towaru
1. Informacje o Produktach lub Towarach podane w Maczfit, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
2. Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamoéwienia na przygotowanie i dostawe Produktu przez okres
abonamentowy zgodnie z Zamdwieniem.
3. Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamowien:

- telefonicznie pod numerem +48 734 461 099 od poniedziatku do piatku w godzinach od 6.00 do 10:00
oraz w soboty od godz. 8.00 do 10.00;

- droga elektroniczng na adres kontakt@maczfit.pl - przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe;

- za posrednictwem formularzy Zamdwien dostepnych w Maczfit - przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

4. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, a w przypadku
Zamowien sktadanych za posrednictwem formularzy Zaméwien dostepnych w Maczfit rowniez posiadanie Konta
Klienta oraz zalogowania sie do niego.

5. Z zastrzezeniem pozostatych zapisdw niniejszego Regulaminu, w celu ztozenia Zamowienia Klient, po
zalogowaniu sie do swojego Konta Klienta dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez Ustugodawce w
Maczfit, okreslajgc lub wybierajgc rodzaj programu dietetycznego, kalorycznosé positkdw wchodzacych w sktad
Produktu oraz okres czasu przez ktéry Produkt bedzie dostarczany (Okres abonamentowy) lub wskazania
Towaru oferowanego przez Ustugodawce w Maczfit. Poza podaniem powyzszych danych, Klient podaje takze
dane niezbedne do realizacji Zamdwienia w tym dane personalne oraz adres do dostawy.

6. W przypadku sktadania Zamdwienia poprzez formularze Zamoéwien dostepne w Maczfit, Zamowienie zostaje
ztozone Ustugodawcy przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy Produktow lub
Towardw bedacych przedmiotem Zamédwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji
Zamowienia, ktore stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez
Klienta zawarta zostaje Umowa zgodnie z treScig Zamdwienia.
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Klient powinien wybierajgc Produkty do Zamdwienia wybierac te, ktdre nie majg wptywu na jego dolegliwosci
zdrowotne wptywajgce na jego diete, w tym alergie pokarmowe i inne choroby lub dolegliwosci, wymagajgce
eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktow.

8. W przypadku skiadania Zamodwienia telefonicznie lub poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej Klient
powinien:

- podac w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Ustugodawcy lub telefonicznie nazwe Produktu
lub Towaru sposrdd Towardow lub Produktéw prezentowanych w Maczfit i jego ilos¢, a w przypadku
Zamowienia Produktu réwniez Okres abonamentowy;

- wskazac sposob dostawy i forme ptatnosci sposrdd sposobdw dostawy i ptatnosci podanych w Maczfit;

- podac¢ dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania
oraz adres e-mail.

9. Informacja na temat Zamowienia, o ktéorym mowa w ust. powyzej, podawana jest kazdorazowo przez
Ustugodawce poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacja, ze zawarcie
przez Klienta Umowy pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zaméwiony Produkt lub Towar, z tg chwilg zostaje
zawarta Umowa, a w przypadku Klienta bedacego Konsumentem, Ustugodawca kazdorazowo po ztozeniu
Zamowienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw
ztozonego Zamdwienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedgcego Konsumentem (w
odpowiedzi na potwierdzenie warunkdw Zamowienia przestanych przez Ustugodawce) wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy, w ktoérej Klient: akceptuje tre$¢ przestanego
Zamoéwienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz akceptuje tre$¢ Regulaminu, a w przypadku ztozenia
Zamowienia obejmujgcego Towary potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy).

10. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

11. Ustugodawca, wystawi i przesle Klientowi fakture VAT w wersji elektronicznej obejmujgcg Zamoéwione przez
Klienta Produkty lub Towary. Faktura zostanie przestana na podany w trakcie sktadania przez Klienta
Zamoéwienia adres e-mail.

12. Ustugodawca moze stale lub czasowo umozliwia¢ Klientom Zamdwienie 1 (jednego) Produktu z kazdej lub
wylacznie wybranych diet (programow dietetycznych) jako zestaw prébny — zgodnie z informacja w Maczfit.
Zestaw probny moze by¢ Zamoéwiony pod ten sam adres dostawy oraz na te same dane takie jak numer
telefonu oraz adres e-mail wylacznie 1 (jeden) raz — bez wzgledu na to jaki Klient dokonuje Zamoéwienia
zestawu prébnego na te dane oraz bez wzgledu na to czy Klient dokonuje Zamoéwienia zestawu prébnego w
Serwisie czy Aplikacji. W przypadku, gdy na ktérakolwiek sposréd danych Klienta takich jak: adres dostawy,
numer telefonu lub adres e-mail byt juz uprzednio Zamawiany zestaw prdébny, Klient zostanie poinformowany
o tym komunikatem w Maczfit. W tym przypadku, w celu Zamdwienia zestawu prébnego Klient jest proszony
o wybranie i wskazanie innego adresu dostawy, numeru telefonu oraz adresu e-mail. Klient moze dokonac
Zamowienia zestawu probnego wytgcznie sktadajgc Zamowienie bezposrednio w Maczfit (Serwisie lub
Aplikacji), po zalogowaniu sie do Konta Klienta. Zamdwienie zestawu probnego nie jest mozliwe telefoniczne
oraz e-mailowo.

13. Klient moze Zamowic voucher. Klient moze Zamowi¢ voucher wylgcznie w Serwisie. Zamowienie vouchera
wymaga wybrania kwoty vouchera oraz optacenia Zaméwienia. Klient moze zrealizowac voucher zaréwno w
Serwisie jak i w Aplikacji. Po wybraniu Produktu, nalezy wpisa¢ kod vouchera. Niezrealizowana kwota, pozostaje
na koncie Klienta do wykorzystania na kolejne Zaméwienia do czasu waznosci vouchera. Voucher nie jest
zamieniany na $rodki pieniezne. Voucher nie moze by¢ zrealizowany na zakup Towaru.

14. W przypadku Zamdwienia vouchera jego dostarczenie do Klienta nastepuje poprzez przestanie vouchera drogg
elektroniczng (e-mailowo).

15. Ustugodawca umozliwia Klientom posiadajgcym Konto Klienta w Maczfit, Zamoéwienie Produktu objetego Ustugg
. Wybor Menu” (dalej jako: ,Ustuga Wybdr Menu” lub ,Wyboér Menu”). Wybdr Menu jest funkcjonalnoscig
pozwalajgcg Klientowi na dokonanie wyboru poszczegolnych positkéw w ramach programu dietetycznego
oferowanego w Ustudze Wybor Menu.

16. W celu skorzystania z Ustugi Wybor Menu Klient loguje sie do swojego Konta Klienta w Maczfit.

17. W ramach Ustugi Wybdr Menu, Klient wybiera w momencie sktadania Zamoéwienia interesujaca go kaloryczno$c¢
Produktu, zgodnie z informacjami w Maczfit. Ustugodawca dostarcza Produktu w zamdwionej przez Klienta
kalorycznosci oraz wedtug proponowanego przez niego standardowego menu positkdw, z zastrzezeniem
jednak, ze Klient moze dokonaé¢ wymiany kazdego z positkdw ze standardowego menu. Klient otrzymuje
mozliwo$¢ zmiany kazdego z positkéw na inny z dostepnych z wariantéw oferowanych w prezentowanej w
Maczfit puli, az do wyczerpania tej puli, 0 czym informacja bedzie kazdorazowo prezentowana Klientowi w
Maczfit. Liczba wariantéw positkdw do wyboru moze by¢ zalezna od wybranej w ramach Ustugi (kategorii)
Wybdr Menu diety.

18. Wymiana positkbw w ramach Wyboru Menu jest mozliwa i dostepna jedynie w terminach wskazanych
bezposrednio w Maczfit, po zalogowaniu sie do Konta Klienta. Po uptywie wskazanych tam termindw wymiana
positkdw nie jest mozliwa, a Klient otrzymuje Produkt zgodnie ze standardowym menu wskazanym w Maczfit.

19. Klient moze w ramach Wyboru Menu dokonac dalszej zmiany wymienionych positkéw, dokonac zmiany adresu
dostarczenia Zamowienia oraz zmiany terminu dostarczenia Zamdwienia (poprzez wstrzymanie dostawy lub
zmiany daty dostawy) na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie dla innych Zamoéwien, przy czym w
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ramach Wyboru Menu zmianie ulegajg terminy w ktdrych Klient moze ich dokonaé. Terminy te zostana
kazdorazowo wskazane Klientowi w MacZfit, po zalogowaniu sie przez niego do Konta Klienta.

20. Ustugodawca moze oferowa¢ w Maczfit Produkty, o rdznej liczbie (w tym w szczegdlnosci mniejszej niz 5)
positkdw, jak rowniez umozliwia¢ dodanie do Zaméwienia takich Produktéw positkéw z innych kategorii diet
lub innych diet oraz dodatkdw. Szczegdtowa informacja o takich dostepnych mozliwosciach prezentowana jest
kazdorazowo w Maczfit.

§5 Czas realizacji Zamowienia oraz dostawa Produktu

1. Zamoéwienia s3 realizowane zgodnie z terminami wskazanymi w kalendarzu Zamdwier wskazanym podczas
sktadania Zamodwienia i terminach tam dostepnych.

2. Klient moze dokonac¢ zmiany adresu dostawy wskazanego w Zamowieniu z wykorzystaniem funkcjonalnosci
dostepnych po zalogowaniu sie do Konta Klienta w Maczfit. Klient wybiera dostepny w Maczfit termin, od
ktérego dostawa bedzie realizowana pod zmieniony adres. W przypadku braku mozliwosci dostawy pod
wybrany przez Klienta adres, Klient zostanie poproszony o wskazanie innego adresu.

3. W przypadku soboty i niedzieli Produkt dostarczany jest na dwa dni. Istnieje mozliwo$¢ Zamdwienia Produktu
tylko na sobote lub tylko na niedziele. W niedziele dostawy nie sg realizowane. Dostawy Zamodwien wytgcznie
na niedziele realizowane s w soboty poprzedzajgce niedziele, ktdrej Zamdéwienie dotyczy. W przypadku dni
wolnych od pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (dni nie bedgce Dniami roboczymi) oraz w innych
wyraznie wskazanych przez Ustugodawce dniach wolnych czy Swigtecznych, dostawy mogg by¢ dostarczane w
inny sposdb niz wskazane w niniejszym punkcie, o czym Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Klientow.

4. Dostawa jest realizowana przez Ustugodawce lub firmy dziatajace na jego zlecenie.

5. Mozliwos¢ dostawy pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia potwierdzana jest przez
Ustugodawce podczas przyjecia Zamdwienia do realizacji. Klient jest kazdorazowo informowany o braku
mozliwosci realizacji dostawy pod podany adres.

6. Ustugodawca w Maczfit informuje Klienta o przedziatach czasowych w ktdrych mozliwa jest dostawa. Dostawa
Produktu w Dniu roboczym oraz w soboty odbywa sie w godzinach od 00.00 do 10.00. Przedziat godzinowy, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, moze by¢ okresowo zmieniany (przyktadowo w okresach zimowych), o
czym Ustugodawca bedzie kazdorazowo informowac Klientéw w drodze stosownych komunikatéw oraz z
wyprzedzeniem. Klient ma mozliwo$¢ podania preferowanej najpdzniejszej godziny dostawy, do ktérej
preferowatby, zeby dostawa Produktu zostata zrealizowana. Klient posiadajgcy Konto Klienta, ma réwniez
mozliwo$¢ zmiany podanego preferowanego przedziatu czasowego korzystajac z funkcjonalnosci dostepnych
w ramach Konta Klienta, przy czym zmiana ta bedzie uwzgledniona dopiero od dnia wskazanego w Maczfit
podczas dokonywania tej zmiany.

7. Dostawa Produktu odbywa sie w miare mozliwosci do godziny wskazanej jako preferowana przez Klienta, ale
nie pdzniej niz do godziny 10.00.

8. Koszt dostawy Produktu na terenie miast wymienionych na stronie Ustugodawcy jest wliczony w cene Produktu
okreslonego w ,Cenniku” dostepnym w Maczfit, jezeli Zamdwienie w ramach programu dietetycznego,
obejmuje co najmniej 4 positki dziennie dla osoby w ramach tej Ustugi. Dla mniejszej ilosci positkow niz 4
dziennie w ramach programu dietetycznego, doliczany jest koszt dostawy, zgodnie z informacjami podanymi
w Maczfit. Ustugodawca moze w stosunku do niektérych Produktow, czasowo lub stale, oferowac wliczong w
cene Produktu dostawe réwniez dla Zamoéwien z mniejszg liczbg positkdw — zgodnie z aktualng informacja
prezentowana w Maczfit. Zakup dodatkéw do positkéw wskazanych w MacZfit nie jest traktowany jako positek
zgodnie z niniejszym punktem. W przypadku, w ktdrym dany region okreslony przez Ustugodawce, a wskazany
na mapie dostepnej pod adresem https://www.maczfit.pl/gdzie-dowozimy/ lub w Aplikacji zostat podzielony
przez Ustugodawce na strefy, koszt dostawy wliczony jest w cene Produktu, z uwzglednieniem zdan
poprzednich w zakresie dostaw na terenie wchodzacym do Pierwszej strefy, a w odniesieniu do dostaw do
miejscowosci lezgcych na terenie objetym Drugg strefg stosuje sie zdanie nastepne. W przypadku ztozenia
Zamowienia z dostawg poza teren, w ktdrym jest wliczona cena Produktu, koszt dostawy zostanie kazdorazowo
wskazany lub podany Klientowi podczas sktadania Zamowienia. Koszty dostawy nie podlegajg promocjom czy
rabatom udostepnianym przez Organizatora, chyba, ze w warunkach danej akcji promocyjnej wyraznie
wskazano inaczej.

9. Ustugodawca moze ustalic z Klientem nowy termin realizacji Zaméwienia w przypadku, gdy realizacja
Zamowienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Ustugodawcy, a
ktérych usuniecie nie jest mozliwe, o czym Klient jest niezwtocznie informowany.

10. Ustugodawca dostarcza zaméwione Produkty pod adres wskazany w Zamowieniu oraz dokumentuje to
dostarczenie poprzez zrobienie fotografii.

11. W razie nieodebrania przez Klienta niebedacego Konsumentem dostarczonego Produktu spowodowane
nieobecnoscig osoby upowaznionej do odbioru lub jakakolwiek inng okolicznoscia/okolicznosciami nie zgtoszong
w terminach wskazanych w Maczfit jako terminy edycji Zamdwienia, badz btednie podanymi szczegdtami
adresowymi dostawy, Produkt uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient niebedacy Konsumentem nie jest w
takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu nalezno$ci za Produkt w cze$ci przypadajacej na dany
dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Produktu.

12. W sytuacji wystgpienia czynnikdw niezaleznych i nie wynikajagcych z winy Ustugodawcy (np. warunki
atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych itp.), powodujgcych utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy,
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedostarczenie Produktéw Klientowi niebedgcemu

Konsumentem, a Klientowi takiemu nie przystuguje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, rekompensata ani
odszkodowanie.

13. W przypadku rezygnacji z Zaméwienia Produktu na pozostaty Okres abonamentowy, Klientowi przystuguje
zwrot $rodkéw w stosunku do niewykorzystanego Okresu abonamentowego liczonego od dnia skutecznego
doreczenia rezygnacji Klienta Ustugodawcy z zastrzezeniem jednak zapisow dotyczacych Produktow
Zamowionych w opcji z ptatnoscig Subskrypcyjng, o ktérej mowa w §7.

14. W przypadku zmiany Produktu w trakcie Okresu abonamentowego na Produkt o wyzszej wartosci, Klient
zobowigzany jest dokona¢ doptaty w terminach wskazanych przez Ustugodawce. W takim przypadku
Ustugodawca wskaze tez Klientowi informacje o tym, w jakich terminach otrzyma Produkt o wyzszej wartosci
— ktdry uzalezniony jest od terminu dokonania przez Klienta Zaptaty. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmiany
Produktu na Produkt o wyzszej wartosci w drodze indywidulanego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta — e-
mailowo lub telefonicznie, jak rowniez z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Maczfit po zalogowaniu
sie do Konta Klienta. Zmiana jest skutecznie dokona w przypadku dokonania (wptywu do Ustugodawcy)
ptatnosci, o ktérej mowa w pierwszym zdaniu.

15. Klient ma prawo dokona¢ zmiany adresu dostarczenia Zamowienia oraz zmiany terminu dostarczenia
Zamowienia (poprzez wstrzymanie dostawy lub zmiane daty dostawy), co moze mie¢ miejsce w trakcie trwania
Okresu abonamentowego po wczesniejszym telefonicznym lub za posrednictwem poczty e-mail powiadomieniu
Ustugodawcy. Informacja o wskazanych powyzej zmianach powinna zostac zgtoszona z wyprzedzeniem — w
terminie wskazanym w Maczfit. W przypadku wstrzymania dostaw okres abonamentowy zostanie przedtuzony
0 ilos¢ dni, w ktorych doszto do wstrzymania dostawy.

16. Klient posiadajgcy Konto Klienta w Maczfit moze réwniez dokonac zmian, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej i
Z zachowaniem zasad oraz termindw okreslonych w Maczfit, korzystajgc w tym celu z funkcjonalnosci Konta
Klienta, po zalogowaniu sie do niego, kierujac sie komunikatami wyswietlanymi w Maczfit. Klient moze réwniez
za pomoca funkcjonalnosci dostepnych w Maczfit dokonaé wznowienia wstrzymanej dostawy. Klient, dokonujac
wznowienia dostawy z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Maczfit, po zalogowaniu sie do Konta

Klienta wybiera termin dostawy wznowionego Zamdwienia spos$rdd dostepnych zgodnie z informacjami w

Maczfit.

§6 Czas realizacji Zamowienia oraz dostawa Towaru

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do miejscowosci wskazanych w
Maczfit oraz dostepnych w trakcie sktadania Zamdwienia oraz jest realizowana na adres wskazany przez Klienta
w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem firmy przewozowej. Koszty dostawy zostang podane Klientowi
kazdorazowo w Maczfit.

3. Ustugodawca w Maczfit informuje Klienta o wysokosci optat za dostawe Towaru oraz czasie realizacji
Zamowienia. W przypadku Zamdwienia Towaru wraz z Produktem, Towar zostanie dostarczony wraz z dostawg
Produktu — chyba, ze inaczej wskazano w Maczfit.

§7 Platnosci
1. Ceny Produktéw lub Towardw podawane sg w ziotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz inne optaty.
2. Metody ptatnosci dostepne w Serwisie réznig sie od metod ptatnosci dostepnych w Aplikacji — zgodnie z
zapisami niniejszego paragrafu.
3. W Serwisie Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

- pfatno$c¢ z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznej,

- ptatnosc¢ z posrednictwem PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
4. W Aplikacji dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

- pfatno$c¢ z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznej;
- ptatnos¢ Subskrypcyjna — realizowana na zasadach okreslonych w ust. 6 i nastepnych;

- pfatno$¢ z posrednictwem PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

5. W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce ptatnosci Klienta, Ustugodawca moze skontaktowac sie z
Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu
3 dni od ztozenia Zamdwienia, a nastepnie w dodatkowym 3 dniowym terminie spowoduje brak przyjecia
ztozonego przez Klienta Zamodwienia.

6. Zgodnie z ust. 4 powyzej, Klient sktadajagcy w Aplikacji Zamdwienie na Produkty moze wybraé forme zaptaty
polegajgca na automatycznym, okresowym obcigzeniu Srodka ptatniczego wskazanego przez Klienta kwotg
odpowiadajgca wysokosci naleznosci za wybrane przez Klienta Produkty dostarczane w wybranym przez niego
Okresie abonamentowym (dalej zwana: ,ptatnoscig Subskrypcyjng”). W takim przypadku ptatnosc za kolejne
Okresy abonamentowe jest pobierana w statych — wskazanych w Aplikacji terminach, z zastrzezeniem jednak,
Ze z uwagi na charakter Zamowienia, Klient jest kazdorazowo zobowigzany do zaptaty przed rozpoczeciem
kazdego kolejnego Okresu abonamentowego, ktdrego ptatnos¢ dotyczy.
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Ptatno$¢ Subskrypcyjna pobierana jest z gory za caty Okres abonamentowy, w wysokosci wskazany przez
Ustugodawce w Aplikacji. Umowa w zakresie przygotowania i dostawy Produktdw Zamdwionych z ptatnoscig
Subskrypcyjng, o ile nie wskazano inaczej, jest zawierana na czas nieoznaczony, do momentu jej
wypowiedzenia (anulowania) przez Klienta lub Ustugodawce, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

8. Ptatnos¢ Subskrypcyjna za kolejny Okres abonamentowy jest pobierana z gory przed rozpoczeciem tego Okresu
abonamentowego, w terminie wskazanym w Aplikacji — przy czym bedzie to najpdzniej w momencie, w ktdrym
zgodnie z informacjami w Aplikacji jest mozliwe ztozenie Zamdwienia na Produkt dostarczany w pierwszym
dniu nowego Okresu abonamentowego. W niektdrych przypadkach termin ptatnosci, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, moze ulec zmianie, przyktadowo w przypadku, gdy dokonanie ptatnosci za posrednictwem formy
wybranej przez Klienta nie jest mozliwa.

9. W przypadku, gdy ptatno$¢ Subskrypcyjna za kolejny Okres abonamentowy nie moze by¢ zrealizowana za
posrednictwem formy ptatnosci wybranej przez Klienta (przyktadowo w przypadku braku $rodkéw na karcie
Klienta), Ustugodawca wezwie takiego Klienta do usuniecia naruszenia poprzez wybranie innego $rodka lub
formy pfatnosci. Ustugodawca w takim przypadku dokonuje wstrzymania realizacji Zamoéwienia do czasu
wptyniecia pfatnosci Klienta. Klient, w takim przypadku moze dokonaé wznowienia realizacji Zamowienia
rowniez dokonujgc zmiany wybranej formy ptatnosci na inng, dostepng w Aplikacji, za posrednictwem
funkcjonalnosci dostepnych w Koncie Klienta.

10. Klient moze dokona¢ anulowania subskrypcji w kazdym czasie, jednak nie pdzniej niz przed terminem zaptaty
za kolejny Okres abonamentowy, a anulowanie takie bedzie miato skutek na ostatni dzien biezgcego Okresu
abonamentowego. Oznacza to, ze Klient moze anulowac subskrypcje na kolejny Okres abonamentowy przed
pobraniem ptatnosci za ten okres. W takim przypadku Zamowienia bedg realizowane jedynie do konca czasu
trwania biezacego Okresu abonamentowego, a po jego uptywie Umowa zostanie rozwigzana. W celu takiego
anulowania Klient korzysta z opcji anulowania subskrypcji w jego Koncie Klienta.

11. Ustugodawca réwniez moze wypowiedzie¢c umowe w zakresie przygotowania i dostawy Zamoéwionych
Produktow w modelu ptatnosci Subskrypcyjnej, z zachowaniem 14-dniowego terminu, ze skutkiem na ostatni
dzien Okresu abonamentowego. W tym celu Ustugodawca przesyta Klientowi wypowiedzenie na podany przez
niego w Koncie adres e-mail.

12. Klient zarowno w Serwisie jak i w Aplikacji moze wybra¢ jako forme pfatnosci, ptatno$¢ za posrednictwem
PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. W takim przypadku Klient zawiera odrebnie z tym podmiotem
stosowng umowe na podstawie, ktérej PayPo sp. z 0.0. udziela Klientowi na warunkach z nim okreslonych
finansowania Zamdwienia sktadanego w Maczfit. Ustugodawca nie jest strong takiej umowy o finansowanie
oraz nie ma wptywu na udzielenie przez PayPo takiego finansowania. Wiecej informacji dotyczacej tej formy
ptatnosci, Klient moze znalez¢ bezposrednio u tego operatora ptatnosci.

§8 Odstapienie od Umowy o swiadczenie ustug drogq elektroniczna
1. W przypadku umoéw o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug o charakterze ciggtym i bezterminowym (np.
Ustugi Konta Klienta, Newslettera), Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.
2. Odstgpienie od umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 moze odby¢ sie w kazdym czasie i bez podawania przyczyny.
W tym celu nalezy ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu Ustugodawcy.
3. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 Klient moze ztozy¢ zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

§9 Odstgpienie od Umowy sprzedazy Produktu lub Towaru

1. Ustugodawca informuje, iz na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 4 oraz pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta,
Klientowi bedgcemu Konsumentem albo Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujgcych konsumentowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Zamowienia Produktdw, o ktérym mowa w art. 27
wymienionej ustawy.

2. W przypadku Zamdwienia Towarow obowigzujg zapisy dotyczace prawa odstgpienia od umowy wskazane
ponizej.

3. Klient bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorca korzystajacym z praw przystugujacych konsumentowi moze
odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4. Klient moze sformutowaé o$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, ktdry stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

5. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.

6. Ustugodawca z chwilg otrzymania oSwiadczenia o odstagpieniu od Umowy przez Konsumenta przesle na adres
poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
$wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni. Zakupiony Towar prosimy zwréci¢ na adres: Szymandw 9D, 05-532 Baniocha.

8. Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towaru. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
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zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposéb

ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem

ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Ustugodawca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

9. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany
przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

10. Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie ponies¢ ten koszt.

8§10 Reklamacje

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkt oraz Towar zgodne z Umowa.

2. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu braku zgodnosci Produktu oraz
Towaru z Umowa na zasadach opisanych w przepisach powszechnie obowiazujgcego prawa.

3. W przypadku Uméw zawieranych z Przedsiebiorcami odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne Produktéw zostaje na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytaczona.

4. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, prosimy kierowaé pisemnie na adres: Szymandéw 9D, 05-532 Baniocha lub na adres poczty
elektronicznej: kontakt@macfit.pl..

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce Ustug Swiadczonych droga
elektroniczng za pomocg Maczfit, w tym w szczegdlnosci ich niezgodnosci z umowa, Klient jest uprawniony do
Ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres kontakt@maczfit.pl lub drogg pisemng na adres: Szymanow
9D, 05-532 Baniocha.

6. W reklamacji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

7. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

8. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie we
wskazanym terminie.

§11 Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen
Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

- jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Ustugodawca;

- moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Ustugodawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

§12 Postanowienia koncowe

1. Podane przez Klientéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

2. Wszelkie prawa do tresci zawartych w Maczfit, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy, logotypdw naleza do Ustugodawcy,
a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, ktdry jest Konsumentem,
zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktory jest Przedsiebiorca
zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Ustugodawca moze dokonywac zmian Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

- zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa lub ich interpretacji/wyktadni wptywajgcych na
zapisy Regulaminu czy tez prawa i obowigzki Ustugodawcy lub Klientow;
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- wydania decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sady, organy lub innego typu instytucje
majgce wptyw na zapisy Regulaminu czy tez prawa i obowigzki Ustugodawcy lub Klientdw, jak rowniez
natozenie okreslonych obowigzkéw przez takie sady, urzedy czy innego typu instytucje;

- w przypadku zmian w zakresie $wiadczonych Ustug, zatozen, funkcjonalnosci czy organizacji prowadzenia
Maczfit lub sprzedazy w ogolnosci, w tym w szczegdlnosci spowodowanych wzgledami organizacyjnymi,
technologicznymi lub technicznymi, w tym w przypadku zmiany wymogdw technicznych niezbednych do
korzystania z Maczfit czy poszczegdlnych Ustug lub zatozen biznesowych, jak réwniez zmian polegajacych
na zakonczeniu sprzedazy, sprzedazy okreslonego Towaru lub Produktu, $wiadczeniu danej Ustugi, formy
czy zasad sprzedazy, ich zmianie czy tez wprowadzeniu nowych Ustug czy funkcjonalnoéci czy organizaciji
Maczfit lub sprzedazy;

- koniecznosci usprawnienia sprzedazy, realizowanych Ustug, funkcjonalnosci lub dziatania Maczfit,
zapobiegania naduzyciom, czy koniecznosci w szczegdlnosci spowodowanej wzgledami bezpieczenstwa;

- wystapienia koniecznosci zmian redakcyjnych, w tym koniecznosci usuniecia niejasnosci lub watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje w
Maczfit, zawierajgcg termin ich wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od
dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu

Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje:

- W przypadku korzystania przez Klienta z Aplikacji rozwigzaniem umowy o korzystanie z Aplikacji, co ma
skutki tozsame do dokonania przez Klienta usuniecia Aplikacji okre$lone §2 Regulaminu. W takim
przypadku do realizacji Zamowien Klienta stosuje sie dotychczasowe zapisy Regulaminu.

- W przypadku korzystania z Serwisu — rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta
Klienta z dniem zakonczenia realizacji wszystkich aktywnych Zamoéwien Klienta. Zmiana Regulaminu nie
wptywa na realizowane dla Klienta Zamowienia.



