REGULAMIN PROMOCII
»GWARANCJA JAKOSCI LUB ZWROT PIENIEDZY”

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnej o nazwie:
,,Gwarancja jakosci lub zwrot pieniedzy” (dalej:,, Promocja” lub ,,Akcja Promocyjna’).

2. Promocja jest organizowana przez Maczfit Foods sp. z 0. 0., ul. Adama Branickiego 17,
02-972 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000752666, NIP: 9512471196, REGON:
381565356, telefon: +48 734 461 099, poczta elektroniczna: kontakt@maczfit.pl (dalej
jako: ,,Organizator”).

3. Organizator prowadzi Serwis internetowy pod adresem maczfit.pl oraz Aplikacje mo-
bilng Maczfit (dalej tacznie jako:,,Maczfit”).

4. Niniejsza Promocja dotyczy wybranych Produktow Organizatora - programoéw diete-
tycznych (dalej rowniez jako: ,,Programy” lub , Programy dietetyczne”). W Promocji biorg
udziat Zamowienia zaréwno standardowych Programow dietetycznych zgodnie z ofertg
prezentowang w Maczfit (tzw. ,,Gotowe diety”), jak rowniez diety (Programy) zamawiane w
ramach Diety z wyborem dan (zwana réwniez: ,Wyborem Menu”). Promocjg nie sg nato-
miast objete Programy dietetyczne z kategorii ,, TRIO”, jak réwniez jakiekolwiek positki oraz
dodatki dodane do Zamowienia Programow z tej kategorii.

5. W ramach Promocji Organizator umozliwia Klientom, w przypadku braku subiektyw-
nej satysfakcji ze smaku, mozliwos¢ zrezygnowania z zamowionego w ramach Promocji i
biorgcego udziat w Promocji Programu (rezygnacja z Zamowienia ustugi przygotowania i
dostawy positkow - programow dietetycznych) i uzyskania zwrotu srodkéw pienieznych,
z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego Regulaminu - na warunkach i w wy-
sokosci okreslonych w Regulaminie.6. Promocja adresowana jest wytacznie do nowych i

powracajacych Klientow Organizatora, zgodnie z dalszymi zapisami Regulaminu.

6. Promocja adresowana jest wytacznie do nowych i powracajacych Klientow Organiza-
tora, zgodnie z dalszymi zapisami Regulaminu.
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7. Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem i zgod-
nie z powszechnie obowiazujagcymi przepisami prawa.

8. Promocja nie jest gra hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku
o grach hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201 poz. 1540 z pézn. zm.).

Il. CZAS | MIEJSCE PROMOCIJI

1. Promocja trwa od dnia 10.03.2025 roku (od godziny 00:01) do dnia 10.03.2026
roku (do godziny 23:59 w tym dniu).

2. Liczba Programoéw objetych Promocjg jest ograniczona. Organizator bedzie informo-
wat o wyczerpaniu puli Programéw objetych Promocja, co bedzie réwnoznaczne z zakon-
czeniem Promocji.

3. Organizator moze przedtuzyc¢ okres trwania Promocji, o czym poinformuje Uczestni-
kéw za posrednictwem komunikatow w Maczfit.

4. Wybor przez Klienta terminu dostarczenia Programow czy liczba dni, na ktéorg Klient
zamowit Programy (dtugosc¢ okresu zamdwionej diety) nie zmienia innych warunkéw obo-
wigzywania Promocji.

5. Promocja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - w miastach do
ktérych zgodnie z informacjg prezentowana w Maczfit dostarczane sg Programy.

I1l. WARUNKI 1 ZASADY UDZIAtU W PROMOCIJI

1. Promocja objete sg wytacznie Zamdwienia Programow (biorgcych udziat w Promocji)
ztozone i optacone w czasie obowigzywania Promocji w Maczfit, z zastrzezeniem dalszych
zapisow Regulaminu oraz zgodnie z regulaminem Organizatora dostepnym w Serwisie oraz
Aplikacji.

2. Uprawnionym do skorzystania z Promocji jest wytacznie nowy oraz powracajacy
Klient, przez ktorego rozumie sie osobe (dalej rowniez jako: ,,Uczestnik”), ktora:

a) sktada zamdéwienie w Maczfit po raz pierwszy tj. ta sama osoba fizyczna, ktéra nie do-
konywata nigdy wczesniej Zamowienia na Programy dietetyczne (Produkty) Organizatora
zarowno objete jak i nieobjete Promocja, w szczegdlnosci Zamowienia za posrednictwem
Maczfit, jak i Zamowienia telefonicznego, e-mailowego oraz z wykorzystaniem innych
form Zamoéwienia udostepnianych przez Organizatora i ktérej dane osobowe konieczne
do ztozenia Zamowienia, a w szczegdlnosci adres e-mail i adres dostawy nie znajduja sie w
systemie (bazie Zamdéwien) Organizatora albo

b) sktadata wczesniej Zamodwienie na Produkty (Programy dietetyczne) Organizatora, jed-
nak od dnia 1 marca 2024 roku nie miata juz zadnych aktywnych (realizowanych) Zamé-
wien na Produkty Organizatora.

3. Do udziatu w Promocji nie uprawnia Klienta w szczegdlnosci podanie nowych danych
przez te sama osobe, w tym przede wszystkim podanie innego adresu dostawy, numeru
telefonu lub innych danych.
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4. Spetnienie przez Klienta wymogoéw udziatu w Promocji jest weryfikowane przez Or-
ganizatora. W przypadku, gdy Organizator powezmie watpliwosci, co do prawdziwosci da-
nych lub spetniania przez danego Klienta warunkoéw udziatu w Promocji, o ktérych mowa
powyzej, moze odmowic przyznania Klientowi petnego zwrotu srodkow pienieznych prze-
widzianego Regulaminem, jak rowniez uprawnienia do rezygnacji z Zamowionych w Pro-
mocji Programéw w ogdle. W takim przypadku Organizator informuje Klienta o tym, ze
nie przystuguje mu uprawnienie do rezygnacji w ramach Promocji lub zwrot srodkéw pie-
nieznych. Klientowi przystuguje w takim przypadku reklamacja, na zasadach wskazanych

w pkt. IV Regulaminu.

5. Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji wytacznie jeden raz. Uczestnik moze ztozyc
w Promocji Zamowienie wytgcznie na 1 (jeden) Produkt tj. 1 Program dietetyczny (1 diete)
i wytacznie dla 1 (jednej) osoby.

6. W ramach Promocji Uczestnik, ktory spetnit pozostate warunki Promocji i dokonat Za-
mowienia Programu dietetycznego, w przypadku braku subiektywnej satysfakcji ze smaku
Programow oferowanych przez Organizatora, uprawniony jest do rezygnacji z Zamowio-
nego w ramach Promocji Programu i uzyskania zwrotu srodkéw pienieznych za Zamowie-
nie (w tym za Programy, ktore zostaty juz do Uczestnika dostarczone), z zastrzezeniem
jednak dalszych podpunktéw niniejszego pkt.

7. Za srodki pieniezne podlegajgce zwrotowi w ramach Promocji, o ktérych mowa w Re-
gulaminie, uznaje sie naleznosci uiszczone przez Uczestnika za Zamowienie w ramach Pro-
mocji tj. kwote ceny Programow dostarczonych do momentu ztozenia przez niego oswiad-
czenia o rezygnacji z Zamowionych Programoéw, jednak maksymalnie do réwnowartosci
kwoty ceny uiszczonej za 3 (trzy) pierwsze dni dostawy takiego Zamowienia, tj. maksymal-
nie 3 pierwsze dni dostarczania Uczestnikowi Programow w zaleznosci od dnia w ktorym
Uczestnik zrezygnuje z Zamowionych Programéw w ramach Promocji, z zastrzezeniem
dalszych ppkt. Zwrot obejmuje wytacznie srodki, ktore Uczestnik faktycznie zaptacit w
ramach Zamowienia, po uwzglednieniu ewentualnych znizek lub rabatéw z ktérych korzy-

stat.

8. W celu rezygnacji z Zamowienia w ramach Promocji, Uczestnik dostarcza Organizato-
rowi nie pdézniej niz trzeciego dnia realizacji Zamowienia do godziny 15:00 (w tym dniu), tj.
3 dnia dostarczenia Uczestnikowi Programu do godziny 15:00, oswiadczenie o rezygnacji z

Zamowienia w Promocji (wigzaca jest data i godzina otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji
przez Organizatora).

9. Ztozenie oSwiadczenia o rezygnacji z Zamowienia Programu Organizatora w ramach
Promocji, o ktérym mowa w ppkt. powyzej, oznacza rezygnacje z catego Zamodwienia
wskazanego w oswiadczeniu. W takim przypadku, jakiekolwiek dalsze dni diety (Programy)
z Zamowienia nie beda juz do Uczestnika dostarczane. Uczestnik oprécz zwrotu srodkow
za dostarczone juz Programy, zgodnie z zapisami powyzej, otrzyma rozliczenie wartosci

Zamowienia z ktorego rezygnuje.

10. W przypadku spetnienia wszystkich warunkéw Promocji i dokonania skutecznej re-
zygnacji z Zamowienia przewidzianej Regulaminem, Organizator dokona zwrotu srodkow
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pienieznych uiszczonych przez Klienta za Zamowienie w ciggu 14 dni od daty dostarcze-
nia Organizatorowi oswiadczenia o rezygnacji. Zwrot nastapi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyrazi zgode na inny sposob zwrotu.

11. W celu rezygnacji z Ustug zgodnie z Promocjg, Uczestnik wysyta na adres: kontakt@
maczfit.pl wypetniony skan formularza rezygnacji stanowiacego zatacznik nr 1 niniejszego
Regulaminu lub wypetnia i przesyta Organizatorowi zgodnie z komunikatami w Serwisie
Organizatora elektroniczny formularz rezygnacji. Formularz elektroniczny jest dostepny
wytacznie w Serwisie Organizatora (maczfit.pl) pod adresem: www.maczfit.pl/gwarancja-

-jakosci. Formularz rezygnacji nie jest dostepny w Aplikacji.

12. Oswiadczenie o rezygnacji z Ustug powinno zawiera¢ wszystkie elementy wskazane
w formularzu rezygnacji, o ktorym mowa wyzej. Uzytkownik w miare mozliwosci proszony
jest o wskazanie danych, ktore podat przy sktadaniu Zamowienia.

13. W Promocji biorg udziat zarowno Zamoéwienia ztozone za posrednictwem Maczfit (w
Aplikacji mobilnej lub Serwisie internetowym, jak i Zamowienia ztozone telefonicznie czy
e-mailowo - zgodnie z procedurg okres$long w regulaminie (gtéwnym) Organizatora - do-
stepnym w Serwisie oraz Aplikacji.

14. Organizator wskazuje, ze w ramach Promocji biorg udziat wytgcznie Zamdwienia stan-
dardowych Programow dietetycznych zgodnie z ofertg prezentowanag w Maczfit oraz Pro-
gramy zamawiane w ramach Diety z wyborem dan (zwana rowniez , Wyborem Menu”) i
,,Detoks sokowy”. W Promocji nie biorg udziatu Programy z kategorii ,,TRIO", jak row-
niez zamowienia jakichkolwiek positkdw oraz dodatkéw dobrane do Programoéw z kategorii
,TRIO” - co oznacza, ze Klient, nie moze dokonac¢ w ramach Promocji rezygnacji z zamo-
wionego Programu nielezgcego do tej kategorii, jak rowniez positkéw i dodatkéw do niego

I uzyskac¢ zwrotu srodkow w ramach Promocji.

15. Przez ztozenie Zamowienia w rozumieniu zapisOw powyzej rozumie sie zawarcie za
posrednictwem Maczfit umowy sprzedazy obejmujacej Programy biorgce udziat w Pro-
mocji oraz uiszczenie ptatnosci ich ceny wraz z dostawa. Przez Zamowienie dla potrzeb
niniejszej Promocji nie jest rozumiane Zamowienie Programow dietetycznych z kategorii
,TRIO”, ktore nie biorg udziatu w Promocji, jak réwniez Zamowienie jakichkolwiek positkow
oraz dodatkow dotgczonych do Zamoéwienia Programow z tej kategorii. Przez dokonanie
ptatnosci rozumie sie wptyniecie srodkow na rachunek bankowy Organizatora lub otrzy-
manie przez niego informacji z systemu agenta rozliczeniowego, obstugujacego ptatnosci

w Maczfit o wptynieciu ptatnosci Uczestnika.

16. W Promocji nie biorg udziatu Zamowienia innych niz Programy towarow, jak przykta-
dowo Zamowienia voucheréow czy akcesoriow.

17. Programy zakupione w ramach Promocji podlegaja standardowym zasadom reklamacji
okreslonym u Organizatora.

18. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
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IV. TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI PROMOCIJI

1. Kazdemu Klientowi uczestniczacemu w Promocji przystuguje prawo wniesienia rekla-
macji, w szczegolnosci w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia Promocji z niniejszym
Regulaminem. Reklamacja taka moze zostac ztozona w formie wybranej przez Uczestnika,
w szczegolnosci na pismie na adres Organizatora: ul. Adama Branickiego 17, 02-972 War-

szawa lub w formie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@maczfit.pl.
2. Reklamacja powinna zawierac¢ doktadne dane Klienta oraz powdd reklamacji.

3. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w Maczfit.

2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg posta-
nowienia regulaminu Organizatora - dostepnego w Maczfit (zaréwno w Aplikacji jak i w
Serwisie) oraz przepisy obowigzujgcego prawa. W szczegdlnosci pojecie pisane duzg litera,
a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie nalezy rozumiec¢ zgodnie z definicjami przyje-
tymi w regulaminie Maczfit.

3. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych reguluje dokument Polityka Pry-

watnosci dostepna w Maczfit (zaréwno w Aplikacji jak i w Serwisie).

4. QOrganizator jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu Promocji z 7-dniowym
wyprzedzeniem o czym poinformuje Klientow za posrednictwem komunikatow w Maczfit.
Zmiana Regulaminu nie bedzie miata wptywu na Zamowienia uprzednio ztozone lub zreali-
zowane w ramach Promocji.




ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU PROMOCJI ,,GWARANCJA JAKOSCI LUB
ZWROT PIENIEDZY” -

FORMULARZ REZYGNACIJI

Wierzymy, ze nasza jakos¢ mowi sama za siebie. Jesli jednak z jakichs powodow nasza
dieta nie spetnia Twoich oczekiwan, mozesz zgodnie z zasadami Promocji skorzystac z
ponizszego formularza.

Uwaga: Sktadajac rezygnacje z Zamoéwienia w ramach Promocji, zgodnie z
Regulaminem Promocji rezygnujesz z catego Zamowienia - co oznacza, ze po Twojej
rezygnacji nie bedziemy dostarczac¢ do Ciebie juz naszych Produktéw (Programéw
dietetycznych).

Oswiadczam, ze rezygnuje z dalszego otrzymywania Programu dietetycznego.

Imie i nazwisko Klienta: .~~~ "~~~

Data zamowienia:

Adres e-mail podany w Zamdwieniu:
Numer telefonu podany w Zamowieniu: ___

Adres podany w Zamoéwieniu (miasto, ulica, numer budynku ew. lokalu):

Powdd rezygnacji z diety (pole nieobowigzkowe):

(data, podpis)
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