REGULAMIN AKCJI SPECJALNEJ W RAMACH
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki i zasady uczestnictwa
w akcji specjalnej o charakterze lojalnosciowym i promocyjnym (dalej jako ,,Akcja” lub
»Akcja specjalna”), organizowanej przez Maczfit Foods sp. z 0.0, ul. Iwonicka 37, 02-924
Warszawa, wpisanq do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000752666, NIP: 9512471196, REGON: 381565356, kapitat za-
ktadowy w wysokoséci 775.000,00 zt, e-mail: kontakt@maczfit.pl (dalej jako ,,Organizator™).
2. Akcja specjalna jest czasowq akcjq realizowanq w ramach prowadzonego przez Orga-
nizatora Programu Lojalnos$ciowego i adresowana jest do oséb bedgcych jego uczestni-
kami, zgodnie z regulaminem Programu Lojalnos$ciowego dostepnego w Maczfit.

3. W ramach Akcji specjalnej Uczestnicy podejmujqc wskazane aktywnosci zbierajq spe-
cjalne punkty (dalej jako ,,Maczcoiny™) uczestniczqc w rywalizacji z innymi Uczestnikami
o Nagrody w ramach Akcji specjalnej albo mogg wymieni¢ je na Darmowe Zestawy w
ramach standardowych zasad Programu Lojalnosciowego. W wyniku Akcji specjalnej na-
grodzonych zostanie 10 (dziesieciu) Uczestnikow, ktdrzy zajmmag najwyzsze miejsca Ran-
kingu - zgodnie z dalszymi zapisami niniejszego Regulaminu.

4. Akcja jest organizowana i prowadzona na terytorium Polski.

5. Akcja trwa od dnia 15 wrzes$nia 2020 roku godziny 00:00 do dnia 15 grudnia 2020 roku
godziny 23:59, z zastrzezeniem dalszych zapiséw niniejszego Regulaminu.

6. Przystgpienie do Akcji specjalnej jest dobrowolne.

7. Regulamin Akcji jest nieprzerwanie, nieodptatnie udostepniony w Maczfit w sposdb
umozliwiajqcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydruko-
wanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.



8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg posta-
nowienia regulaminu Programu Lojalnos$ciowego oraz Programu Polecony-Nagrodzony,
a w przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami niniejszego Regulaminu oraz regulami-
nu Programu Lojalnosciowego lub regulaminu Programu Polecony-Nagrodzony, zasto-
sowanie znajduje niniejszy Regulamin.

9. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektro-
niczng moze sie wiqgzac z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uczestni-
kow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uczestnicy powinni stosowac wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujqg wskazane wyzej zagrozenia, a w szczegdlnosci stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Il. DEFINICJE

Pojecia zapisane duzq literg majg znaczenia nadane im w regulaminie Serwisu inter-
netowego oraz Aplikacji mobilnej (regulamin Maczfit) oraz Programu Lojalnosciowego i
Programu Polecony-Nagrodzony, natomiast pojecia okreslone ponizej majg nastepujgce
znaczenie:

Serwis internetowy/Serwis - prowadzony przez Organizatora Serwis internetowy, pod
adresem maczfit.pl;

Aplikacja mobilna/Aplikacja - udostepniana przez Organizatora Aplikacja mobilna o
nazwie Maczfit;

Maczfit - przyjete na potrzeby niniejszego Regulaminu wspdlne okreslenie Serwisu inter-
netowego oraz Aplikacji mobilnej Organizatora;

Uczestnik - uzytkownik Maczfit, ktéry przystqpit do uczestnictwa w Akcji specjalne;j i
uczestniczy w niej, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Rzodkiewki - standardowe punkty otrzymywane przez uczestnikdéw Programu Lojalno-
$ciowego zgodnie z jego Regulaminem;

Program Lojalnosciowy - prowadzony przez Organizatora w Maczfit program Lojalno-
$ciowy, w ramach ktérego organizowana jest Akcja specjalna;

Program Polecony-Nagrodzony/Polecony-Nagrodzony - prowa

dzony przez Organizatora w Maczfit program w ramach ktérego w zamian za dokony-
wanie polecen Uczestnik moze otrzymywac Rzodkiewki zaliczane do Programu Lojalno-
sciowego;

Konto Klienta/Konto - konto Uczestnika w Maczfit;

Regulamin - niniejszy dokument.



lll. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI SPECJALNEJ

1. Akcja specjalna jest adresowana do Klientéw Organizatora, ktdrzy sq Uczestnikami
Programu Lojalnos$ciowego. Warunkiem uczestnictwa w Akcji specjalnej jest uczestnic-
two w Programie Lojalnosciowym.

2. Uczestnik Programu Lojalnos$ciowego w celu uczestnictwa w Akcji specjalnej przyste-
puje do Akcji korzystajqc z odpowiedniej funkcjonalnosci w Maczfit i akceptujgc jej Re-
gulamin.

3. W momencie przystqgpienia do Akcji specjalnej przez Uczestnika Programu Lojalno-
$ciowego Rzodkiewki za aktywnosci w ramach Programu Lojalnosciowego nie sq mu
przyznawane. Uczestnik w zamian za zwykte Rzodkiewki w Programie Lojalnosciowym,
otrzymuje za okreslone w Maczfit aktywnosci Maczcoiny naliczane w Akcji specjalne;j.
Uczestnik Akcji specjalnej moze jednak w kazdej chwili wykorzystywac¢ zgromadzone
przed przystgpieniem do Akcji Rzodkiewki oraz zgromadzone w ramach Akcji Maczcoiny
wymieniajqc je jak standardowe Rzodkiewki na Darmowe Zestawy zgodnie z zasadami
Programu Lojalnosciowego.

4. Po przystgpieniu do Akcji specjalnej Uczestnik nabywa Maczcoiny podejmujqc aktyw-
nosci okreslone w Maczfit, w tym w szczegoélnosci sktadajgc Zamdwienia w Maczfit oraz
uczestniczqc aktywnie w programie Polecony-Nagrodzony. O ile inaczej nie wskazano
w Maczfit, Organizator przyznaje w szczegdlnosci Maczcoiny za te aktywnosci, za ktoére
zgodnie z informacjami w Maczfit przyznawat standardowe Rzodkiewki i na zasadach
Programu Lojalnosciowego i Polecony-Nagrodzony.

5. Maczcoiny sg w czasie trwania Akcji ewidencjonowane w ramach salda danego
Uczestnika. Informacja o saldzie Maczcoinéw Uczestnika dostepna jest w Koncie Klienta
kazdego Uczestnika.

6. Organizator w swoim wewnetrznym systemie prowadzi na potrzeby Akcji ranking
Uczestnikow Akcji, w ktorym ewidencjonuje informacje o liczbie Maczcoindw zebranych
przez poszczegodlnych Uczestnikow Akcji w czasie jej trwania i tym samym wyniki rywali-
zacji Uczestnikow o Nagrody (dalej jako ,,Ranking” lub ,,Ranking Akcji specjalnej™).

7. Najpdzniej na 2 (dwa) tygodnie przed koricem trwania Akcji, Organizator w ramach
Akcji udostepni funkcjonalnosci w ramach ktérej Uczestnik Akcji specjalnej, ktéry zajmuje
w czasie jej trwania miejsce od 1 (pierwszego) do 15 (pietnastego) w Rankingu, moze po
zalogowaniu sie do swojego Konta obserwowac swojg pozycje w Rankingu oraz infor-
macje o liczbie Maczcoindw innych Uczestnikdw uczestniczqgcych w rywalizacji o Nagro-
dy w ramach Akcji i znajdujqcych sie w Rankingu na pozycjach od 1 (pierwszego) do 15
(pietnastego).

8. Uczestnik Akcji specjalnej moze w kazdej chwili zrezygnowad z uczestnictwa w Ak-
cji specjalnej poprzez kontakt z Biurem Obstugi Interesanta (BOK) Organizatora: pod
adresem poczty elektronicznej: kontakt@maczfit.pl lub pod numerem telefonu: +48 734
461 099.

9. Rezygnacja Uczestnika z udziatu w Programie lojalnosciowym jest rownoznaczna z
rezygnacjg z udziatu w Akcji.

10. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Akcji specjalnej, liczba zgromadzonych
Maczcoindw jest zamieniana na takq samq liczbe Rzodkiewek w ramach Programu Lo-
jalnosciowego i doliczana do salda Rzodkiewek Uczestnika w Programie Lojalno$ciowym
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(w ciggu 24 godzin od momentu rezygnacji) oraz moze byc¢ wykorzystana przez Uczest-
nika na zasadach okreslonych dla Programu Lojalnos$ciowego, z zastrzezeniem jednak,
ze najpierw wykorzystywane sq Rzodkiewki najwczesniej przyznane Uczestnikowi.

1. Uczestnik, ktéry zrezygnowat z uczestnictwa w Akcji specjalnej moze w kazdej chwili
przystgpi¢ do Akcji ponownie, przy czym w takim przypadku Maczcoiny sq naliczane za
aktywnosci Uczestnika od momentu ponownego przystgpienia do Akgciji.

12. Z waznych powoddéw, Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi umowe w za-
kresie uczestnictwa w Akcji specjalnej z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Za wazne
powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie naruszenie przez Uczestnika
postanowien Regulaminu, regulaminu Programu Lojalnosciowego, Programu Polecony-
-Nagrodzony lub obowiqzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z Akcjq. Wypowiedzenie
przez Organizatora wymaga wskazania przyczyny wypowiedzenia.

13. Organizator ma prawo do wykluczenia z udziatu w Akcji - po przeprowadzeniu poste-
powania wyjasniajgcego - Uczestnika, ktory prowadzi dziatania, co do ktérych zachodzi
uzasadnione przypuszczenie, ze mogq one prowadzi¢ do prob obejscia Regulaminu lub
zabezpieczen i zasad funkcjonowania Akcji.

14. Organizator moze zakonczyc prowadzenie Akcji specjalnej. O takiej decyzji Uczestni-
cy zostang powiadomieni nie pdzniej niz z 30-dniowym wyprzedzeniem. W takim przy-
padku Maczcoiny zostang zmienione na Rzodkiewki oraz doliczone do salda Rzodkiewek
w ramach Programu Lojalnosciowego i mogqg byc¢ wykorzystane na Darmowe Zestawy,
zgodnie z zasadami Programu Lojalnosciowego.

15. Uczestnik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy uczestnictwa w Akcji bez
podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, chyba ze wyrazit zgode na wykonanie umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, w takiej sytuacji prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje.
16. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadcze-
nia przed jego uptywem. Uczestnik moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie bqdz
skorzystac ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik do
Regulaminu. W przypadku odstgpienia Umowa jest uwazana jest za niezawartg a strony
dokonujg wzajemnych zwrotéw, co oznacza, ze przyznane Maczcoiny zostajg anulowa-
ne.

IV. MACZCOINY

1. Organizator przyznaje Uczestnikom okreslonq liczbe Maczcoindw za dokonywane
przez nich w Maczfit aktywnosci, jak przyktadowo sktadanie Zamowien, uczestnictwo w
programie , Polecony Nagrodzony” zgodnie z informacjq w Maczfit.

2. Przyznawanie i naliczanie Maczcoindw odbywa sie na zasadach okreslonych dla Rzod-
kiewek w Programie Lojalnosciowym, a w przypadku gdy Maczcoiny majq byc¢ przyzna-
wane Uczestnikowi za dokonywanie polecen réwniez na zasadach okreslonych w Pro-
gramie Polecony-Nagrodzonuy.

3. Uczestnik Akcji specjalnej moze w kazdym czasie wykorzystac¢ naliczone mu Maczcoiny
jak Rzodkiewki w sposéb standardowy dla Programu Lojalnosciowego tj. wymieniajqc je
na Darmowy Zestaw albo zbiera¢ Maczcoiny uczestniczqgc w rywalizacji ewidencjonowa-
nej w Rankingu w celu uzyskania Nagrody. W przypadku wykorzystania Maczcoinéw na
Darmowe Zestawy w Programie Lojalnos$ciowym saldo Maczcoindw danego Uczestnika
jest pomniejszane o liczbe wykorzystanych jak Rzodkiewki Maczcoindw co wptywa na
jego pozycje w Rankingu.
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4. W kazdym przypadku Organizator przyzna i naliczy w saldzie Uczestnika uczestniczq-
cym w Rankingu Maczcoiny za dang aktywnosc¢ po jej pethnym wykonaniu (tj. zgodnym
z komunikatami w Maczfit). Maczcoiny zostang naliczone w saldzie uczestniczgcym w
Rankingu w ciggu maksymalnie 5 (pieciu) dni kalendarzowych od dnia petnego zreali-
zowania aktywnoséci uprawniajqcej do otrzymania Rzodkiewki oraz Maczcoina zgodnie z
informacjg w Maczfit, w tym w szczegdlnosci, w przypadku Maczcoindw przyznanych w
zamian za Zamowienie lub polecenie - Maczcoiny sq przyznawane najwczesniej w mo-
mencie dostawy Zestawu powodujqcego naliczenie Maczcoina w saldzie uczestniczgcym
w Rankingu.

5. Maczcoiny uznaje sie za przyznane z chwilg ich zaewidencjonowania - zaliczenia na
saldzie widocznym w ramach Konta Klienta jako przyznane, od tego momentu Macz-
coiny zaliczajg sie na pozycje Uczestnika w Rankingu albo mogg by¢ wymieniane na
Darmowe Zestawy.

6. Uczestnikowi przystuguje reklamacja za Zle naliczone lub nienaliczone Maczcoiny,
zgodnie z dalszymi zapisami Regulaminu.

7. Maczcoiny nie podlegajg wymianie na pienigdze. Maczcoiny nie sq pieniqgdzem elek-
tronicznym.

8. Maczcoiny sq przyporzgdkowane do danego Uczestnika przez ich przypisanie do jego
Konta. Nie ma mozliwosci ich przenoszenia pomiedzy Kontami,

9. Jezeli nie dojdzie do petnego wykonania aktywnosci, za ktérq zgodnie z informacjq w
Maczfit miaty zostac¢ przyznane Maczcoiny - przyktadowo w przypadku, gdy Maczcoiny
zostaty przyznane za ztozenie Zamowienia od ktérego nastepie Uczestnik odstgpit lub w
przypadku naduzyc¢ Uczestnika lub btednego zaksiegowania danej czynnosci, Maczcoiny
nie zostang przyznane lub zostang anulowane.

10. O ile inaczej nie zastrzezono w regulaminie danej Promocji Uczestnictwo w Akcji Spe-
cjalnej i nabycie w jej ramach Maczcoindw nie tqczy sie z Promocjami organizowanymi
w Maczfit. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy jednak przy-
padkow, w ktérych zgodnie z informacjami prezentowanymi przez Organizatora aktyw-
nosciq za ktérg mozna otrzymac Rzodkiewki jest udziat Uczestnika w Promogji.

V. NAGRODY

1. Uczestnicy Akcji specjalnej, ktérzy w momencie jej zakornczenia zgromadzq najwiekszg
liczbe Maczcoinéw otrzymajg nagrode (,,Nagroda”) - dalej jako ,,Laureaci” lub poje-
dynczo ,,Laureat”. Organizator nagrodzi w ten sposoéb 10 (dziesie¢) pierwszych osdb w
Rankingu z najwiekszq liczbq Maczcoindw. W Rankingu uwzgledniane sq jedynie Macz-
coiny majqgce status przyznanych w momencie zakonczenia Akcji i niewykorzystane na
Darmowe Zestawy w momencie zakonczenia Akcji specjalne;.

2. Lista Nagrdéd do otrzymania za osiggniecie poszczegodlnych miejsc w Rankingu Akcji
specjalnej znajduje sie w zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku, gdy w momencie zakonczenia Akcji dwoch lub wiecej Uczestnikdw zgro-
madzito takq samgq liczbe Maczcoindw, to o miejscu w Rankingu i tym samym uzyskanej
Nagrodzenie decyduje to, ktéry z Uczestnikdow w czasie trwania Akcji udostepnit swoj
Kod Polecert w ramach Polecony-Nagrodzony wiekszej liczbie Klientéw Poleconych (
dalej jako ,,Kryterium pomocnicze™). Oznacza to, ze wyzsze miejsce w Rankingu w takim
przypadku uzyska ten Uczestnik, ktérego Kod Polecen zostat skutecznie wykorzystany
(Zamowienie ztozone i dostarczone do Klienta Poleconego) przez wiekszq liczbe Klientéow
Poleconych.
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4. W przypadku, gdy po wzieciu pod uwage Kryterium pomocniczego w dalszym ciggu
dwoch lub wiecej Uczestnikow zajmuje to samo miejsce w Rankingu, Organizator prze-
prowadzi miedzy tymi Uczestnikami dogrywke (dalej jako ,,Dogrywka™), o czym Uczest-
nicy tacy zostang poinformowani e-mailowo, na adres wskazany w Koncie Uczestnika.
W ramach Dogrywki, Uczestnicy uczestniczgcy w Dogrywce w ciqgu 7 dni kalendarzo-
wych bedqg zbiera¢ w ramach nowej puli Maczcoiny - zgodnie z zasadami niniejszego
Regulaminu. Uczestnik, ktéry w dniu zakonczenia Dogrywki zgromadzi wiekszq liczbe
Maczcoindw wygrywa Dogrywke i uzyskuje wyzsze miejsce w Rankingu. W przypadku
gdy Dogrywka nie pozwoli na wytonienie zwyciezcy, Organizator przeprowadzi kolejne
Dogrywki na tych samych zasadach - az do wytonienia zwyciezcy Dogrywki. Kazdorazo-
wo w ramach Dogrywki Uczestnicy Dogrywki zbierajg Maczcoiny od poczqtku.

5. Maczcoiny Uczestnikow, ktérzy nie sq uprawnieni do otrzymania Nagrody zgodnie z
punktami wyzej sq zamieniane na Rzodkiewki i doliczane do puli standardowych Rzod-
kiewek w Programie Lojalnosciowym i mogq byc¢ wykorzystywane zgodnie z jego zasa-
dami.

6. Informacja o otrzymaniu prawa do Nagrody zostanie przekazana Laureatowi poprzez
komunikat w Koncie, nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia zakoriczenia Akcji
specjalne;j.

7. Organizator wskazuje, ze otrzymanie okreslonej liczby Maczcoindw i zwigzane z tym
osiggniecie okreslonej pozycji w Rankingu i tym samym uzyskanie prawa do Nagrody
zalezy wytgcznie od aktywnosci podejmowanych przez samego Uczestnika. Uczestnik
biorqc udziat w Akcji specjalnej potwierdza, ze jest $wiadomuy, iz o uzyskaniu Nagrody nie
decyduje przypadek, lecz dziatanie Uczestnika.

8. Nagrody w Akcji specjalnej mogq podlega¢ opodatkowaniu zgodnie z obowiqzujgcy-
mi przepisami prawa. W przypadku gdy Nagroda bedzie podlegac¢ opodatkowaniu po-
datkiem dochodowym od oséb fizycznych, do jej wartosci zostanie dodana dodatkowa
nagroda pieniezna w wysokosci odpowiadajqcej podatkowi dochodowemu od tgcznej
wartosci Nagrody i nagrody pienieznej. Kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podle-
ga wyptacie na rzecz Uczestnika i jest przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

9. Nagrody nie podlegajg wymianie na ich rownowartos¢ w pienigdzach, ani na Nagro-
dy innego rodzaju. Laureaci nie mogq przeniesc¢ prawa do otrzymania Nagrody na inne
osoby.

10. Laureaci nie sq uprawnieni do przeniesienia prawa do otrzymania Nagrody na osoby
trzecie.

1. Organizator moze zwrocic¢ sie do Laureata o przekazanie jego danych niezbednych
do przyznania, przekazania lub rozliczenia Nagrody oraz szczegoétdw jej odbioru. Laure-
at traci prawo do Nagrody w przypadku nieotrzymania przez Organizatora informaciji,
o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 10 dni roboczych od dnia ogtoszenia
Laureatowi informacji o otrzymaniu prawa do Nagrody lub nieprzestrzegania warunkow
Regulaminu lub braku obioru Nagrody, zgodnie z zapisami ponizej. W kazdym z wymie-
nionych przypadkdw Organizator powiadamia Laureata o fakcie utraty prawa do Na-
grodu.

12. Z zastrzezeniem ppkt. 17, Nagrody za zajecie miejsc od 2 (drugiego) do 10 (dziesigte-
go) wtqcznie zostanqg przekazane Laureatom przez ich przestanie przesytkg kurierska lub
pocztowq, na adres wskazany przez Laureata, zgodnie z ppkt. 11 wyzej. Nagrody zostang
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wystane w terminie do 14 dni od dnia przekazania przez Laureata Organizatorowi infor-
macji, o ktérych mowa w ppkt. 11 powyzej. Adres wskazany przez Laureata w celu wysytki
Nagrody musi znajdowac sie na terytorium Polski.

13. W przypadku Nagrody za zajecie 1 (pierwszego) miejsca - Organizator dostarczy
Nagrode na wskazany przez Laureata adres, ktéry musi jednak znajdowac sie na teryto-
rium Polski. Laureat moze tez uzgodnic¢ wspodlnie z Organizatorem, ze zamiast dostarcze-
nia Nagrody pod wskazany adres, Nagroda zostanie mu przekazana przez Organizatora
w salonie grupy PGD w Warszawie, ul. Krasnobrodzka 5.

14. Laureat uzgodni z Organizatorem forme przekazania Nagrody za zajecie 1 (pierw-
szego) miejsca, zgodnie z zasadami w ppkt. 13 powyzej oraz termin jej przekazania, ktoéry
nie moze byc jednak pdzniejszy niz 29 grudnia 2020 roku. W przypadku gdy Laureat nie
wskaze lub wybierze terminu na przekazanie mu Nagrody przypadajgcego do dnia 29
grudnia 2020 roku, prawo Laureata do Nagrody przepada.

15. Organizator moze uwieczni¢ przekazanie Nagrody, o ktérym mowa powyzej za po-
$rednictwem ses;ji fotograficznej lub video. W takim przypadku Organizator odrebnie
ustali z Laureatem zasady wykorzystania jego wizerunku.

16. W przypadku utraty przez Laureata prawa do Nagrody, przechodzi ona na rzecz Or-
ganizatora.

17. W przypadku gdy Organizator, zgodnie z listg Nagréd w zatqgezniku, przewidziat przy-
znanie Laureatowi wskazanego zestawu diety Organizatora, Laureat, ktéry jg otrzymat
moze zrealizowac¢ Nagrode w ciggu 2 (dwdch) miesiecy od dnia otrzymania od Organi-
zatora informacji o jej przyznaniu. W celu realizacji Nagrody, Laureat w terminie, o kto-
rym mowa w zdaniu poprzednim kontaktuje sie z telefonicznie lub e-mailowo z Biurem
Obstugi Interesanta (BOK) Organizatora pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@
maczfit.pl lub pod numerem telefonu: +48 734 461099 i dokonuje wyboru diety, ktérg chcg
odebra¢ jako Nagrode. Realizacja diety odbywa sie zgodnie z regulaminem Maczfit, co
oznacza, ze Laureat powinien wskazac jako miejsce dostawy diety miejscowosc¢ do ktore;j
zgodnie z informacjami w Maczfit doreczane sq przez Organizatora zamdwienia. W przy-
padku gdy Laureat nie moze wskazac takiej miejscowosci, Nagroda ulega zamianie na
voucher Organizatora o wartosci rownej wartosci diety, ktérg Laureat chciatby wybrac
jako Nagrode. Laureat w terminie odbioru tej Nagrody, kontaktuje sie z BOK, zgodnie z
powyzszqg procedurq. W takim przypadku, voucher ten jest realizowany zgodnie z zasa-
dami dostepnymi w Maczfit oraz jest wazny w ciqgu 6 miesiecy od dnia jego przyznania
(zamiany diety na voucher).

VI. REKLAMACJE | POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

1. Reklamacje dotyczqce Akcji specjalnej mozna zgtaszac¢ do Organizatora na pismie, na
adres ul. lwonicka 37, 02-924 Warszawa lub w formie wiadomosci e-mail na kontakt@
maczfit.pl.

2. Reklamacja powinna zawieracd: imie, nazwisko, adres podmiotu sktadajgcego rekla-
macje, numer telefonu oraz adres e-mail, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.
3. Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu)
dni od daty jej otrzymania.

4. Organizator poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o rozpatrzeniu reklamacji we
wskazanym wyzej terminie w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail na adres podany

w zgtoszeniu reklamacyjnym.
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5. Uczestnik moze skorzystac z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i do-
chodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w za-
ktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich” W szczegdlnosci Uczestnik moze:

a. uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uczestnikiem

a Organizatorem, korzystajqc z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumen-
téw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumen-
téw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

b. ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest ,Maczfit Foods” Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie pod adresem Iwonicka 37, 02-924 Warszawa. W Podmiocie zostat powotany In-
spektor Ochrony Danych z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@
maczfit.pl.

2. Podstawq prawng przetwarzania danych jest akceptacja Regulaminu (6 ust. 1 lit. b
RODO). Dane bedq przetwarzane do czasu usuniecia konta lub rezygnacji z udziatu w Ak-
cji specjalnej oraz podzniej dodatkowo przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen
okreslonych przepisami prawa.

3. ostepu do danych na mocy przepisdw prawa, oraz podmiotom ktére bede przetwa-
rza¢ dane na zlecenie Administratora, w szczegdélnosci dostawcom ustug IT.

4. Dane osobowe nie bedq przekazywane do panstw trzecich.

5. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia
danych zgodnie z przepisami prawa.

6. Uczestnik ma prawo rowniez ztozyc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy obowig-
Zujqcego prawa.

7. Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji celéw, do jakich zo-
staty zebrane.

8. Dane osobowe Uczestnika nie bedq poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji i profilowaniu

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje dotyczqce Akcji specjalnej bedq przekazywane Uczestnikom za pomocq
komunikatow w Maczfit lub przesytane w formie wiadomoséci e-mail na adres e-mail po-
dany przez Uczestnika w Koncie.

2. W sytuacji zmiany Regulaminu, o wszelkich zmianach Regulaminu Uczestnik zostanie
poinformowany poprzez informacje w Maczfit zawierajgcq zestawienie zmian i termin
ich wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 (czternascie)
dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Uczestnik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu,
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciqgu 14 dni od daty poinfor-
mowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Organizatora o braku akceptacji nowej
tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy ze skutkiem na dziert wejscia w zycie
zmian Regulaminu.
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Maczfit Foods sp.z0.0 e,
ul. lwonicka 37

02-924 Warszawa

email: kontakt@maczfit.pl

Imieg i nazwisko konsumenta (-6w):

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY UCZESTNICTWA W AKCJI SPECJALNEJ

(nalezy wypetni¢ i odestac w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy uczestnictwa w Akcji specjalnej

Data zawarcia umowy:



